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Les franchiseurs

des franchiseurs organisent 
des sessions de réflexion avec leurs franchisés87%

Les franchisés

Source : Banque Populaire / Fédération Française de la Franchise – 15e Enquête annuelle de la franchise 
Etude réalisée par téléphone, du 13 juin au 11 juillet 2018, auprès d’un échantillon représentatif de 403 Franchisés et 202 Franchiseurs, 
constitué d’après la méthode des quotas (date de création de l’entreprise, secteur d’activité, nombre de points de vente, région).
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des franchisés bénéficient  
de visites régulières des  
animateurs du réseau

61% des 
franchiseurs estiment que la 
qualité humaine du réseau 
est l’une des principales 
raisons de leur optimisme

des réseaux comptent  
des multi-franchisés

83% des franchisés 
ont l’intention de poursuivre 
leur activité au sein du réseau 
au terme de leur contrat de 
franchise

(+3 points)
75%

85% estiment que ces 
animateurs répondent bien à 
leurs attentes (+12 points)

76% 30%

58% des franchiseurs 
estiment que la relation 
franchiseur/franchisés 
assure le bon 
développement et la 
pérennité du réseau

et 56% 
mettent en 
avant la qualité 
des franchisés 
(+11 points)

des franchisés 
envisagent 
d’investir dans 
un nouveau 
point de vente


