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=== PRESENTATION DE L’ ETUDE

ETUDE CAISSE D’EPARGNE - ASSOCIATION E-ENFANCE/3018
SUR LE CYBER-HARCELEMENT DES JEUNES ADULTES 18-25 ANS

o Enquéte réalisée par l'institut Audirep du 18 mai au 3 juin 2022 par internet
aupres de 1 209 jeunes ages de 18 a 25 ans.

o Plus d’1 jeune sur 2 a déja été victime de cyber-harcéelement
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=== ETAT DES LIEUX

Usage répété d’internet et des réseaux sociaux :

les jeunes sont-ils conscients des risques auxquels ils s’exposent ?

o 90% des 18-25 ans estiment que leur temps passé sur internet et les réseaux sociaux a augmenté
durant les périodes de confinement, dont 59% « beaucoup plus ».

o 64% des jeunes adultes estiment s’exposer a des risques lors de leur utilisation d’internet et des
réseaux sociaux et 70% déclarent que les périodes de confinement les ont conduits a étre encore
plus exposés qu’avant a ces risques.

o Parmi les risques identifies par les répondants, 34% citent le piratage, 21% la diffusion d’'informations
personnelles sur internet, 21% le cyber-harcélement et 13% les mauvaises rencontres.
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== AMPLEUR DU PHENOMENE

/ 50/°

soit en reponse directe a la question,
soit lorsqu’on leur cite des situations de cyber-harcelement

des jeunes ont ete victimes

de cyber-harcelement

Par ailleurs, le cyber-harcélement s’accompagne parfois de violences numériques : 46% des jeunes
adultes déclarent également avoir subi un piratage de leurs comptes ou données personnelles sur les
réseaux sociaux, 44% se sont déja sentis agressés par des contenus choquants et 39% déclarent avoir

été victimes d'arnaques.
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== PROFIL DES VICTIMES

PROFIL DES VICTIMES

Pas de profil type compte tenu du nombre élevé de
victimes déclarées. On note néanmoins :

La majorité des victimes de cyber-

harcelement connaissent leur premiére

Y inscrit(e)s sur un
plus grand nombre
de réseaux sociaux

&
de non diplomés, \ v plus souvent

confrontation au sujet dans l'adolescence, wn et plts

] o . d ' honimes,
avant 21 ans, a une période charniere pour

sur les jeux en ligne

le développement de I'individu. A
en réseau
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=== CONSEQUENCES SUR LA SANTE PHYSIQUE ET MENTALE

ont rencontré des difficultés
dans leurs études ou leur travail

onteu N
des difficultés a en parler ‘) ont failli tomber dans
.,\ /> des comportements d’addiction

(alcool, drogue)

se souviennent avoir
été perturbés par des insomnies,

des troubles de I'appétit, du désespoir _
reconnaissent méme

avoir pensé au suicide

X~
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mmm ACCOMPAGNEMENT

DES SOLUTIONS PEUVENT ETRE ENVISAGEES

Confrontes a une situation

de cyber-harcelement,

0
52 /udes jeunes apprécieraient — A
de I'aide ou de I'information
d’'une association de lutte

contre les cyber-violences

La sensibilisation, quant a elle, est jugée insuffisante :
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Bz%des jeunes

jugeraient utile la mise en place
d'un accompagnement psychologique
en cas de cyber-harcelement

63%des jeunes

attendraient de 'aide ou
de I'information d'amis

/de proches parents

de jeunes du méme dage

alors que 75% des jeunes adultes ont bénéficié d’actions de prévention,
ils sont seulement 24% a estimer avoir été totalement sensibilisés.
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= ANALYSE

v Le chiffre de 60 % de jeunes adultes qui se déclarent avoir été victimes de cyberharcélement qui est 3 fois

supeérieur a celui des adolescents (20%).

' Le cyberharcélement n’a pas reculé depuis le confinement malgré le retour en présentiel.

+ La 1re génération qui a appris a gérer seule les réseaux sociaux et qui a découvert le cyberharcélement.
+ Un peu plus de garcons sont exposés, car ils sont plus présents sur les jeux en ligne.

+ Cet age « entre deux » est une période de grande vulnérabilité du fait qu’ils sont dans une extréme solitude. lls

sont exposés a beaucoup de risques qu’ils gérent seuls.
« Le traumatisme est durable toute la vie. La moitié des jeunes adultes harcelés ont pensé au suicide.

+ La trés grande difficulté a en parler (car ce sont souvent des micro-violences qui sont difficiles a partager et a

raconter) peut provoquer des comportements addictifs.

+ Tout le monde peut étre harceleur a un moment dans sa vie. Il n’'y a pas de profil type, mais la jalousie et

'’envie en sont trés souvent le moteur.
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= QUI EST L’ASSOCIATION E-ENFANCE/3018 ?

Le 3018, le numéro national pour les jeunes victimes de violences numériques et leurs parents

24 000 appels par an ®

12 écoutants,
psychologues,
juristes,
specialistes

] ] des outils
Moins d’1 heure numeériques

80 appels pour faire 7 000 comptes
PP supprimer un o tane

60 % sont des cas de cyber-harcelement

par jour contenu auprés e
des réseaux supprimes

sociaux

Gratuit, anonyme et confidentiel, le 3018 est accessible 6 jours sur 7 de 9 heures a 20 heures
par téléphone, par Tchat en direct et via Messenger sur 3018.fr et par I'application 3018
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http://3018.fr/

=mm QUI EST L’ASSOCIATION E-ENFANCE/3018 ?

Le 3018, c’est une application pour une prise en charge globale et rapide des victimes

Appelle le 3018

L] Tchate avec le 3018

S'informer

T Quiz "Suis-je harcelé ?"

B3 Fiches conseil

MON COFFRE-FORT

Garde une trace de ton harcélement

o

-

o Stocke les preuves (photos, vidéos, liens...)
e Envoie-les au 3018 quand tu le souhaites

QuUIZ
SUIS-JE HARCELE ?

2 minutes pour savoir et agir

/.'v(n

@ Le harcélement peut

prendre différentes formes
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FICHES CONSEIL

Pour connaitre tes droits
et savoir quoi faire

o ||
\ ARLC:
@ Demande de l'aide

a des professionnels pour t'aider
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=== QUE FAIRE EN CAS DE CYBER-HARCELEMENT ?

Contacter le 3018 par téléphone, par Tchat en direct et via
Messenger sur 3018.fr et par I'application 3018

Tchat ou appel
en direct avec
un écoutant

Ecoutants
(psychologues, Jumstes
experts numeérigues)

Envoi du coffre-fort ) 30 1 8

Captures décran
stockées dans le
coffre-fort sécurisé

Télécharger
l'app 3018

Urgence vitale

Signalement
prioritaire

Aide
psychologique

il Commissariat
Gendarmerie

Aide au depot
de plainte

Réseaux sociaux

d.
o

Suppression des contenus
préjudiciables en quelques heures

|@-‘h

ducation nationale
référents harcelement

i Sports
S|gna| sports@sports.gouvfr
& )

Pharos
knter‘net—&g nalement. gouva

(St k
= Gendarmerie/police

magendarmeriefr
\_ _moncommissariatfr

[}
( 119 Enfant en Danger

y_a ,’
é"CelIule departementale
de recueil des informations

préoccupantes

Maisons des
Adolescents

Procureur de la République

r :
8 Pompiers
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=mm QUE FAIT CAISSE D’EPARGNE POUR ACCOMPAGNER LES FAMILLES ?

Une assistance psychologique en cas de cyber-harcélement dans ses contrats d’assurance
scolaire et sante :

« Une assistance activable via lI'option assurance scolaire de l'assurance habitation ou via
I'assurance santé proposées par la Caisse d’Epargne

« L’accés a un réseau de plus de 1 500 psychologues cliniciens partout sur le territoire, sans
besoin de piéce justificative.

« Jusqu’a cing entretiens téléphoniques par bénéficiaire, et pour les mineurs jusqu’a trois
entretiens en face a face.
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=== CAISSE D’EPARGNE MECENE DE L’ASSOCIATION E-ENFANCE/3018

3018
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