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CAISSE D’EPARGNE PARTENAIRE DE L’ASSOCIATION E-ENFANCE/3018
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🎙JUSTINE ATLAN



40 000 contacts en 2023 
Près de 60% sont des cas de harcèlement                         

et cyberhacèlement
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Moins d’1 heure 

pour faire 

supprimer un 

contenu auprès 

des réseaux 

sociaux

140 appels

par jour

18 écoutants,
psychologues, 

juristes, 

spécialistes 

des outils 

numériques

200 000 jeunes 

sensibilisés 

chaque année

Gratuit, anonyme et confidentiel, le 3018 est accessible 7 j /7 de 9 heures à 23 heures, 

par téléphone, sur 3018.fr par Tchat en direct, via Messenger et l’Appli 3018

Le 3018 est devenu, en septembre 2023, le numéro d’appel unique pour les jeunes victimes 

de violences numériques et leurs parents

EN CHIFFRES : A PROPOS DE L’ASSOCIATION E-ENFANCE/3018 ?

Un estimatif de 

https://e-enfance.org/numero-3018/besoin-daide/
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18 ANS AU SERVICE DE LA PROTECTION DE L’ENFANCE SUR 
INTERNET ET L’ÉDUCATION À LA CITOYENNETÉ NUMÉRIQUE.

2023

Le 3018 devient l'unique numéro 

d'appel contre le harcèlement 

et le cyberharcèlement

2005

Création de l’Association e-

Enfance

2008

Lancement 

de Net Ecoute

2010

Premiers partenariats avec 

les réseaux sociaux

Reconnue d’utilité 

publique

2013

Membre fondateur 

d’EDUCNUM (CNIL) en 

faveur d’une éducation 

au numérique pour tous

2017

Membre fondateur 

du GIP ACYMA

2018

Membre du comité 

d'experts sur la 

protection du jeune 

public du CSA

2022

Lancement de 

l’application 

3018"

2021

Net Ecoute devient le 

numéro court 

national 3018

2020

Membre fondateur de 

l'Observatoire de la Haine en 

ligne du CSA et du comité en 

charge de la prévention de 

l’exposition des mineurs aux 

contenus pornographiques du 

CSA et l'ARCEP
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L’APPLI 3018 : LE 3018 EN DIRECT

Gratuit, sécurisé et confidentiel  

Pour une prise en charge globale et rapide des victimes 

Stockage et transmission des preuves de cyberharcèlement



Directrice du département Banque Finance Assurance

Institut Audirep
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🎙SANDRINE ZIZA



ÉTUDE CAISSE D’EPARGNE - ASSOCIATION e-ENFANCE/3018 

LE CYBER-HARCÈLEMENT CHEZ LES 8 – 18 ANS

o Enquête réalisée par l’institut Audirep en juin 2023 via Internet auprès de 1 200 binômes         

parents-enfants de 8-18 ans scolarisés (soit 2 400 répondants au total)

o 24 % des familles déclarent avoir été confrontées au moins une fois au cyberharcèlement 
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PRÉSENTATION DE L’ ÉTUDE



Une fréquentation des réseaux sociaux intense dès le plus jeune âge 

Des parents démunis face aux risques potentiels

o 86 % des 8 à 18 ans sont usagers des réseaux sociaux. Ils sont 67 % parmi les élèves de 8-10 ans en

primaire. Ce niveau est en hausse pour chaque catégorie d’âge depuis 2021. Cette fréquentation des

réseaux est couplée à une connexion permanente des mineurs : 24 % des jeunes équipés tiendraient

au maximum 1 h ou moins sans leur smartphone.

o Pour 89 % des parents, l’usage répété d’Internet et des réseaux sociaux a un impact sur le

comportement des enfants. Parmi les risques identifiés par les parents, 77 % citent la perte de la notion

du temps, 66 % l’isolement, 63 % la perte de recul et de discernement et 48 % la perte de confiance en

soi.

o Pour autant, 70 % des parents n’ont pas l’impression d’avoir un réel contrôle des usages de leur enfant.
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ÉTAT DES LIEUX
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DE NOMBREUSES FAMILLES TOUCHÉES



Les dynamiques de groupes sont particulièrement présentes chez les mineurs 

et participent à la systémisation des actes de cyberharcèlement
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COMPORTEMENTS DES JEUNES AUTEURS
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CONSÉQUENCES SUR LA SANTÉ PHYSIQUE ET MENTALE DES VICTIMES 
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UN ACCOMPAGNEMENT SOUHAITÉ PAR LES FAMILLES



Directrice Générale de l’Association e-Enfance/3018 
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🎙JUSTINE ATLAN
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FOCUS SUR DES RÉSULTATS PHARES

Dépendance au smartphone :

24 % des jeunes équipés qui ne tiendraient 

pas plus d’une heure sans leur smartphone

Un rajeunissement des utilisateurs des 

réseaux sociaux :

67 % des 8-10 ans sont inscrits sur les 

réseaux sociaux



18

FOCUS SUR DES RÉSULTATS PHARES

Le cyberharcèlement : une spirale infernale.

10 % des « auteurs » disent agir pour se venger 

S’ils comprennent les conséquences de leur 

geste, 30 % réitèrent

45 % des victimes ont eu envie de se venger,      

62 % chez les 8-10 ans

La libération de la parole pour s’affranchir 

du harcèlement

56 % des victimes indiquent une difficulté à 

parler

86 % des parents souhaiteraient libérer la 

parole des victimes et témoins



QUE FAIRE EN CAS DE CYBER-HARCÈLEMENT ? 

Contacter le 3018 par téléphone, par Tchat en direct et via 

Messenger sur 3018.fr et par l'application 3018



Directeur Banque de détail Caisse d’Epargne 
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🎙NICOLAS BALERNA



Une assistance psychologique en cas de cyber-harcèlement dans ses contrats d’assurance

scolaire et santé :

✔️ Une assistance activable via l’option assurance scolaire de l’assurance habitation ou via

l’assurance santé proposées par la Caisse d’Epargne

✔️ L’accès à un réseau de plus de 1 500 psychologues cliniciens partout sur le territoire, sans

besoin de pièce justificative

✔️ Jusqu’à cinq entretiens téléphoniques par bénéficiaire, et pour les mineurs jusqu’à trois

entretiens en face à face.
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QUE FAIT CAISSE D’EPARGNE POUR ACCOMPAGNER LES FAMILLES ?



22

CAISSE D’EPARGNE PARTENAIRE DE L’ASSOCIATION E-ENFANCE/3018
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