F F Francaise I[CANTAR

22¢ Enquéte de la franchise

Découvrez la 22¢ Enquéte de la franchise ..
Banque Populaire réalisée en partenariat
avec la Fédération Frangaise de la Franchise et Kantar.

Conférence de presse - 10 mars 2026

BANQUE
POPULAIRE




Anthony Clement

Directeur du Développement
Entreprises et Professionnels Banque Populaire

rence de presse de la 22¢™e enquéte annuelle de la franchise — Banque Populaire x FFF



Veronique Discours-Buhot

Déleguée générale de la Fédération Francaise de la Franchise



LES CHIFFRES CLES DE LA FRANCHISE
EN 2025

Véronique Discours-Buhot
Déléguée Générale de la Fédération Francaise de la Franchise

Fédération
Frangaise_
Franchise

Conférence de presse de la 228 enquéte annuelle de la franchise — Banque Populaire x FFF




FRANCHISE 2023 : UNE CROISSANCE NOTABLE QUI CONFORTE
LE STATUT STRATEGIQUE DU MODELE DANS L'ECONOMIE

Fr_ :

2 035 réseaux de franchise (-2.5% p/r 2024)

93 395 points de vente franchisés (+2.9% p/r 2024)

93.71 milliards d'euros de CA (+4.9% p/r 2024)

1018 038 emplois directs et indirects (+5.7% p/r 2024)

Source : FFF données 2025 et étude d’impact Diagnostic & Systems 2026
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|| FRANCHISE 2025 : LE TOP 5 DES SECTEURS EN CA

FFFE=.

Top 5 en Chiffres d'affaires

31,66
milliards d'euros
[soit 33,8% du marché
de la franchise) 1 1 36
milliards d'euros 9,73
[seit 12,1% du marché
de 18 franchise) milliards d'euros 9,64
{s0it 10,4% du marché milliards d'euras 6,02
de la franchise) (snit 10,3% du marché . .
de | franchise) milliards d*euros
{g0it &4% du marché
Commerces de Ia Franchise)

Services auto
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|| FRANCHISE 2025 : LE TOP 5 DES SECTEURS EN NOMBRE D'ENSEIGNES

==

Top 5 en nombre d’enseignes

316
réseaux
(-7.9% pfr 2024) 298
réseaux 295
(-1,3% p/r 2024) réseaux
(+0,3% p/r 2024) 203 163
réseaux réseaux
(:3.8% pir 2024) (-3,6% p/r 2024)
Commerces divers
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|| FRANCHISE 2025 : LE TOP 5 DES SECTEURS EN NOMBRE
DE POINTS DE VENTE EN FRANCHISE

Top 5 en nombre

de points de vente franchisés

19 198
pts de vente
(+5,3% p/r 2024) 11 486
pts de vente 10 671
(+0,4% p/r 2024) pts de vente 9430 8 046
(+6% p/r 2024) pts de vente pts de vente
(+5,3% p/r 2024) (-9.6% p/r 2024)
Restauration Equipement
n de la personne

Fédération
sanaue @ (L Fke

Conférence de presse de la 22¢™ enquéte annuelle de la franchise — Banque Populaire x FFF POPULAIRE




||  FRANCHISE 2025 : LES MEILLEURES CROISSANCES EN CA

O/ Top 5 en progression de CA

+18,6%
(p/r 2024)

+9,6%
{ p/r 2024) +9,3% +7.4%

Ir 2024)
(p ) +9 2% (pir 2024)
(p/r 2024)
- Commerces
Hatels divers
& Batiment
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|| FRANCHISE 2025 : LES MEILLEURES CROISSANCES EN NOMBRE
’ENSEIGNES

/6 Top 5 en progression

du nbr d’enseignes

+6,9%
(p/r 2024)
+4, 2%
( pfr 2024) +304
( p/r 2024) +0,3%
(p/r 2024) =0%
Services aux (p/r 2024)
. MNettoyage

& Voyage
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|| FRANCHISE 2025 : LES MEILLEURES CROISSANCES EN NOMBRE
DE POINTS DE VENTE EN FRANCHISE

Fres.

96 Top 5 en progression

du nbr de points de vente en franchise

+13,9%
(p/r 2024) +12,9%
{ pfr 2024)
Formation +10,8%
( pfr 2024) +7,5% +6%
(p/r 2024) (p/r 2024)
Nettoyage Services aux

pPersonnes
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LE SALON FRANCHISE EXPO PARIS

Véronique Discours-Buhot

Déléguée Générale de la Fédération Francaise de la Franchise
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DU 14 AU 16 MARS 2026
PARIS - PORTE DE VERSAILLES



i = S O f hi
44*™E EDITION DU SALON FRANCHISE EXPO PARIS 7\ exporins

DU 14 AU 16 MARS 2026
PARIS - PORTE DE VERSAILLES

- Salon organisé par U infoprodigital

*  Format sur 3 jours : du samedi au lundi
* Prés de 90 secteurs d’activités du commerce et des services

» Une édition prometteuse (quelques chiffres a date) :
* 550 exposants dont 31% sont nouveaux ou marquent leur retour
+ 30 000 m? d’exposition
+ 21 nationalités présentes, 80 exposants attendus de l'international
* + de 140 conférences et ateliers pour couvrir tous les sujets liés a
'entrepreneuriat et a la franchise
* De grands témoins inspirants :
* Mohamed CHEIKH (chef, fondateur de Chick’Chill),
* Corinne DUPLAT (DG les Menus services),
+ Jean-Pierre Nadir (Fondateur de FairMoov),
» Carole & Pierre STUPFEL (French Coffee Shop),
* Thierry COTILLARD (PDG les Mousquetaires)...
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EME E N - franchi
2 44*ME EDITION DU SALON FRANCHISE EXPO PARIS @\ EXPOPARIS

DU 14 AU 16 MARS 2026
D’autres tem PS forts... PARIS - PORTE DE VERSAILLES

~

/\ ® franchise FExpanding horizons for franchise builders
' \ | N\/ EST C LU B * Le rendez-vous pour accélérer la croissance des réseaux

Le seul événement qui réunit la communauté francaise et internationale

des multi- pluri- master- franchisés (40 enseignes < 100 multi,pluri masters)
* Rencontres facilitées avec les profils qui correspondent a leurs enjeux
* 3jours de rendez-vous qualifies pendant le salon
* Programme de prises de paroles
» Des événements de Networking

AN

Samedi 14 mars : les Victoires de la franchise
Une soirée unique dédiée a I'écosystéme franchise pour récompenser les heureux lauréats
des concours :

* LES REVELATIONS DE LA FRANCHISE
* LES RUBANS DE LA FRANCHISE

)
N

Le Start Franchise Tour est un parcours organisé en partenariat avec Franchise Management.
Sta |"t Destiné aux détenteurs de concepts souhaitant explorer le développement en franchise.

Le Start Franchise Tour inclut une matinée de tables rondes avec des experts et des témoignages de
F RANCH ISE franchiseurs établis, favorisant les échanges d’idées. Une visite guidée du salon permet aux participants
TOU I- de rencontrer des experts et exposants en mesure d’accompagner la création d’un réseau de franchise.

BANQUE g F e Fmar
POPULAIRE Franchise
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Enquéte annuelle de la Franchise
Banque Populaire / FFF
22¢me gdition

Myriam EIl Aroui, Responsable Franchise & Commerce Banque Populaire
Harold Elie, Directeur du Marché des Professionnels Banque Populaire

BANQUE F FF Francaise
Franchise
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Méthodologie

@ Echantillonnage Q Recueil des données Dates du terrain

Terrain franchisés : E
Interviews réalisées par téléphone Le terrain a été réalisé du 21

400 franchisés (CATI) octobre au 17 novembre 2025.
Quotas sur le secteur d’activité, la région, Questionnaire de 17 minutes
lagglomération et [l'ancienneté de
I'entreprise.

Terrain franchiseurs :

Interviews réalisées sur internet, en
CAWI, avec un fichier d’adresses de
franchiseurs fournis par la FFF de 2 687

145 franchiseurs disposant de 5 a plus de
150 points de vente.

Le terrain a eu lieu du 14 octobre au
8 décembre 2025

Un redressement a été appliqué sur le adresses dont 2034 exploitables. Pour un
secteur d’activité (commerce, service), la méme questionnaire, 2 liens ont été crées
région et le nombre de salariés, en phase : 1 lien envoyé par Kantar et 1 lien envoye
avec les objectifs de 2024. par la Banque Populaire et la Fédération

Francaise de la Franchise, permettant des
Parmi les 145 franchiseurs d’une enseigne, envois de concert afin d’'optimiser le taux
28 ont répondu partiellement au de retour.

questionnaire. _ . ] _
Le questionnaire a duré 13 minutes en

Terrain Grand Public : moyenne en CAWI.

Etude en ligne du 27 novembre 2025 au 03 décembre 2025 auprés de 1010 individus représentatifs de la population
francaise de 18 ans et plus. Echantillons constitués d’aprés la méthode des quotas.
Fédération
sanave B FRE
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Thematigues et planning de diffusion des chapitres

01 La franchise, un tremplin pour se lancer dans 'entrepreneuriat

Rendez-vous le 10 mars

02 La franchise, la force du collectif en action

Rendez-vous le 31 mars

0 3 La franchise, un modéle responsable ancré dans les territoires

Rendez-vous le 21 avril

0 4 L'intelligence artificielle, au cceur de la transformation digitale de la franchise

Rendez-vous le 12 mai

O 5 Cession-transmission : un enjeu clé pour la pérennité des réseaux

0 6 Banque Populaire, le partenaire des entrepreneurs en franchise

Rendez-vous le 30 juin
Fédération
solioue B PR
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Une infographie

La franchise, un tremplin pour

se lancer dans Uentrepreneuriat

35%

des franchisés n'auraient
pas créé leur entreprise

sans la franchise

»dunt 51%

|Franchisés

envisagent de le Faire en Franchise
dont 65% chez les 18-24 ans

m

— 35ans

[T
w1 40%

a l'ouverture du
1* point de vente

i de femmes
35% Awankt
e m T 85%
44% Bac+2/3
21%2Bac sont d’anciens
A salariés
La franchise présents
@ gur tout [e ter e territoire 82%
10% <2000 hah. .
ont ouvert leur poink de vente
30% Entre 2 000 et: 20 000 hab. e [ et e e
30% Entre 20 000 et 100000 hab.  |eyr précédente activité
30% > 100 000 hab.

| Franchiseurs

Parmi les enjeux majeurs
des Franchiseurs:

Accompagner et Faciliter
la transmission
des points de vente

Sélectionner de
nouveaux Franchisés

N pour 45%
c'est l'enjeu
principal

Prés defYWe -
Tfranchiseurs
SUrq() abiminage e

nouveaux franchises

63%

prlvll:glelllla selection des fran:h ises
parmi les salariés du réseau

22°EN QUETE ANNUELLE DE LA FRANCHISE

Malgré la conjoncture,
les franchiseurs ont
ouvert en moyenne

12500
85%

ont inauguré

au meins un peink
de venke au cours
des 12 derniers
mois

p—
KANTAR FFF Frngase
Franchisa

BANQUE g
p POBULAIRE

‘ La Franchise, un tremplin pour

se lancer dans lentrepreneuriat

L'entrepreneuriat continue de susciter un intérét marqué auprés des Frangais. Prés
d'un tiers dentre eux (30%) déclarent souhaiter créer leur entreprise, une aspiration
particuliérement forte chez les plus jeunes - 45% des moins de 25 ans.

Dans c& contexts, la franchise apparait comme un modéle particuliérement attractif.
Pami les Frangais envisageant de se lancer, plus de la moitié (51%) déclarent quils
pourraient e faire en franchise. Cette appétence estencore plus marquée chez les 18-24 ans,
dont prés de deux fiers (65%) envisagent ce modéle.

Un modéle pergu comme sécurisant

Si la franchise sédut autant, c'est avant tout en raison de Penvironnement sécurisant
au'elle propose aux futurs entrepreneurs. Les principaux atouts pergus du modéle reposent
sur Paccompagnement et les moyens mis & disposition pour developper son activite
(52%, +3 points en 1 an), devant la notorizié de la marque (43%) et la capacité & imiter les
risques financiers (42%)

La perspective d'une meilleure rentabilité demeure également un élément structurant,
citée par prés d'un fiers des futurs créateurs (31%). A linverse, lacquisition d'un savoir-faire
et I'apprentissage d'un nouveau méfier, bien que toujours présents, apparaissent cetie année
comme des critéres moins déterminants (28%, -13 pts en 1 an).

Au-dela des considérations économiques, la franchise répond aussi & des attentes plus
personnelles. Pour un quart des futurs créateurs, elle représente une opportunité de
redonner du sens  leur vie professionnelle (26%), en ofirant davantage de liberté,
dautonomie ou de maitrise du lieu de vie. Elle constitue également, pour 24%, un levier
facilitant un changement de carmiére.

Un déclencheur de la création d’entreprise

Au-dela de l'ntention, la franchise joue un réle décisif dans Facte d'entreprendre. Plus d'un
tiers des franchisés déclarent quiils n'auraient pas créé leur entreprise sans ce modéle
(35%), confirmant ainsi son role de levier d'activation de Pentrepreneuriat.

Une fois le cap franchi, 'adhésion au modéle est trés forte : 92% des franchisés
recommandent avjourd™hui la franchise, un taux en progression de +4 pis en 1 an

1‘ La franchise, un tremplin pour

se lancer dans l'entrepreneuriat

Une diversité de profils au cceur du modele de la franchise

La franchise se distingue par sa capacité & accueillir des profils variés, tant sur le plan
sociodémographique que professionnel

Les femmes représentent ainsi 40% des franchisés. Aprés une progression abservée les
années précédentes, cetle proportion retrouve un niveau proche de celui mesuré en 2023,
illustrant néanmoins une féminisation durable du modéle:

La diversité des parcours scolaires est également marquée. Pami les nouveaux franchisés,
35% ont un niveau de dipidme inférieur ou égal au baccalauréat (CAP, BEP, Bac pro ou Bac),
44% sont titulaires d'un Bac +2 ou +3, et 21% d'un dipiéme de niveau Bac +4 ou plus. Cefte
réparition souligne la capacité de la franchise & s'adresser & des profils tés
hétérogénes.

Les secteurs d'activité reflétent cette méme diversité. Une majorité des franchisés évolue
dans le commerce (55%), couvrant notamment I'slimentation, I'équipement de la maisan et
de la personne ou les commerces spécialisés, tandis que 45% exercent dans les services
(CHR, cofffure, esthétique, automobile, immobilier, services aux particuliers et aux
entreprises).

Lors de Ia création de leur entreprise en franchise, les niveaux d'investissement mobilisés
sont variés. Parmi les franchisés ayant 1D ans ou moins d'ancienneté, 37% ont investi moins
de 100 000 € pour se lancer, 23% entre 10D 000 € et 200 000 €, et 40% plus de 200 000 €.

La franchise, un puissant levier de reconversion professionnelle

La franchise constitue par aileurs une Opportunité majeure de reconversion
professionnelle. La majorté des franchisés étaient auparavant salariés, Une proporton en
nette progression (85%, +8 pis en 1 an).

Cette dynamique s'accompagne d'une mobilité sectorielle significative. Ainsi, 42% des
franchisss ont changé de secteur d'activité en se langant en franchise. Pami eux, 28%
ont opéré une totale, élevée chez les franchisés
plus seniors (38% chez les 5064 ans). Parallélement, 14% ont choisi de rester dans un
seeteur proche de leur activité précédente, une option en nette progression (+7 pts en 1 an)

Un ancrage territorial fort, au service du développement local

Limplantation des franchises sinsciit dans une logique d'ancrage teritorial. Prés de six
dix leur point de vente d que leur

activité précédente, une tendance encore plus prononcée chez les moins de 35 ans (71%).

Plus largement, 82% des franchisés ont ouvert leur point de vente dans la méme région que

leur précédente activité.

Deux régions coneentrent les principales ouvertures récentes : le Sud-Est (26%) et I'Ouest

(26%), suivis du Nord-Est (20%), du Sud-Ouest (13%) et de Iie-de-France (15%).

213
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Une note complémentaire

1‘ La Franchise, un tremplin pour

se lancer dans l'entrepreneuriat

La ise se sur | du territoire : 10% des points de vente sont
situés dans des communes de moins de 2 000 habitants, 30% entre 2 000 et 20 000 habitants,
30% entre 20 000 et 100 D00 habitants et 30% dans des zones urbaines de plus de 100 000
hab. Ce maillage confime le rile de la franchise dans la dynamique économique locale

Une dynamique de développement ponée par des franchiseurs
engagés

Malgré un contexte é&conomique contraint, le modéle demeure dynamique. Ainsi, 85% des
franchiseurs ont ouvert au moins un point de vente en franchise au cours des 12
derniers mois. Ce niveau demeure élevé, bien qu'en retrait par rapport au point haut mesuré
en 2024 (92%), et comparable a celui observé en 2023 (B4%). En revanche, les
franchiseurs ayant développé leur réseau ont ouvert davantage de points de vente : en
moyenne 12 nouvelles implantations, contre 9 I'année précédente.

En matiére de développement des réseaux, le principal enjeu des franchiseurs demeure
la sélection des nouveaux franchisés (82%), et pour 45% dentre eux, il S'agit méme de
I'enjeu prioritaire. Pour y répondre, prés de deux tiers privilégient le recrutement parmi
les salariés du réseau (63%), méme si cette pratigue recule légérement par rapport & Fan
dernier (70% en 2024)

Une fois les. intégrés, I i pilier central

Prés de sept franchiseurs sur dix favorisent le coaching ou le parrainage des nouveaux
entrants (69%, +G pts en 1 an), et 6% renforcent |a formation des franchisés. Cette logique
s'étend aux salariés des points de vente - 85% des franchiseurs déclarent gue le personnel
des franchises bénéficie d'une formation initiale sur I'enseigne.

Au-deld du développement, les franchiseurs sont également attentifs & la pérennité de leurs
réseaux. Parmi les enjeux identifiés figurent notamment 'accompagnement 4 la transmission
des paints de vente, considéré comme important par plus de la moitié des franchiseurs (54%),
ainsi que la capacité 4 identifier de bons emplacements, citée par 45% d'entre eux.

Aufil des résultats, la franchise apparait comme un cadre d’accompagnement structuré
dans la durée, qui facilite 'entrée dans Fentrepreneuriat et soutient le développement
des projets sur I'ensemble des territoires.
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Les grands enseignements
Franchises et Franchiseurs
Profils
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A Profils des franchisés

moyen ooo fo)oy Salariés en Ans d'ancienneté
47 ans @ [i ;I ; | 1 0, moyenne 1 4 dans le réseau

Mord & Est

20%

lle de France

15%

_____

Fédération
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/| Profils des franchiseurs

Commerce Services ans d dant
0 0 ancienneté ohrente s
46 A) 54 A' r,noyer'lne de 620/ Fédération
I enSEIgne Fran;aise.
Franchise

o
1 Points de vente en moyenne 3 6 /0
2 dont 108 en franchise Ont des points de vente

a I'étranger

Régions
_________ Nord & Est
Ouest -————-—- 12% (12%)
0 o
13% (13%) VREESEESE .. lle de France
42% (a2%)
Sud-Ouest ____. = SO Sud-Est
10% (10%) 23% (23%)

Fédérati
BANQUE @ F FF Francaise
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Les grands enseignements
La franchise,

un tremplin pour se lancer
dans I’entrepreneuriat
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La franchise, un tremplin pour se lancer dans I'entrepreneuriat

envisagent de le Faire en franchise

\’d"”t 51% dont 65% chez tes 18-24 2ns
Franchiseurs

Franchises

Parmi les enjeux majeurs

Niveau i des Franchiseurs :
de dipldme

359% AvantBac, | o
Bac ouBacpre _ o
44% Bac +2/3 : 54 A .
21% 2 Bac +4 ; f\ccompagner et faciliter 7 Prés de
e a transmission
35% des points de vente FranChlseurs
SU r1 0 Favonsent le coaching
ou [e parrainage ces

nouveaux franchisés

des franchisés n'auraient

> La franchise présente
o créé leur El‘ltl‘Epl‘i!E sur tout le territoire Sélectionner de
sans la franchise S (hors fle-de-France) nouveaux Franchisés
10% <2 000 hab. 0 0
30% Entre 2 000 et 20 000 hab. ‘ Pour 45 /Cl o 63/0 o
30% Entre 20 000 et 100 000 hab. c'est l'enjeu privilégient la sélection des franchisés
30% = 100 000 hab. principa parmi les salariés du réseau

8 5 0/ Ont inauguré au moins un point de vente au
() cours des 12 derniers mois

BANQUE g F FF Francarse”
POPULAIRE Franchise

8 50 /0 ::Ir;tridé':nciens
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Les grands enseignements
La franchise,
la force du collectif en action
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La franchise, 1a force du collectif en action

Ce qui incite les Francais a fréquenter un commerce

plutot qu'un autre :

$ 71% 65% 59% 46%

La proximite Des offres Une relation Des articles
géogra phlque tarifaires client humaine Fabrigués en France
du magasin attractives et amicale ou localement

Franchiseés
Franchiseurs

S 87% @ b ‘“ L~

89%

68%  estiment qu'appartenir 3 un réseau de franchise des franchiseurs
gg?sziea;s représente un avantage pour innover ou s'adapter ont engagé des projets ayant fait évoluer [[
aux nouvelles tendances du marché 0 .
0/ Ont créé au moins (v} de transformation leur concept voient
5 2 A) un emploi dans l'année 73ty au cours des 12 derniers mois leur chiffre d'affaires
rogresser
\ l 20% estiment mieux resister 3 la crise |®] R
e ' ol e 9 0()/ ont Fait évoluer leur concept ‘"~ dont f/:ﬂ p;\
gn;:ll"plom o/ ont l'mtentlon de rester O (Process de vente, gamme, offre, design du point de vente) \ 720/ en 1 an |
dans le réseau au terme ont développé des initiatives pour animer le réseau
ou plus de leur contrat de franchise 87% et renforcer la dynamique collective y) dés la premle re
année

07 ontrenforcé les formations
9 2 'n/ 86 /O de leurs Franchisés
(0] 840/ ont lancé des actions pour accroitre
O la fréquentation en magasin

sont satisfaits de la qualité d’animation
et d'accompagnement de leur franchiseur
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Les grands enseignements
La franchise,
un modele responsable
ancre dans les territoires
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La franchise, un modele responsahble ancré dans les territoires

81 0/ des Francais attendent de leurs commercants gu'ils
s'engagent activement en Faveur de l'éco-responsabilité

»dont 55% ne sont pas préts a payer plus cher

Franchisés Franchiseurs

61% |14

ont mis en place des actions
pour réduire leur impact

environnemental au cours o/ Hffﬂ’,’ 0
des 12 derniers mois

Les Franchiseurs se reconnaissent un role important
sur les grands mjtux RSE":

i " ] dans la defense dans la protection
Ce qu'ils constatent chez leurs clients : Mk iak bt sttt del'eqvirnnnement
690/ — (égalité hommes-Femmes, {réduction du gaspillage,
- o fo8 ptl juste rémunération des recyclage...)
Une volonte #ntan producteurs ...}
de donner 3 f 0" \—j

Une attente en
faveur des produits

éco-responsables en@

pensent qu'il est important

du sens i leur &
consommation

Py .-;,,‘ Y | T4% de s’engager en faveur
560/ _,,-/ cher les du développement
0 18-34 ars économique local
Demande dinformations sur U'origine et la fabrication s

des produits

9 Plusde ; o .
franchisés
sur mettent en place des
10rr'esure:.ccntr|bu.m';

a fideliser leurs salariés 30/ ‘e:‘-’;";s
Fédération
estiment étre acteurs de la BANQUE F# Francaise
revitalisation des villes POPULAIRE Franchise
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Les grands enseignements
L'intelligence artificielle,

au ceceur de la transformation

digitale de la franchise
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L'intelligence artificielle, au cceur de la transformation
digitale de la franchise

45 D/n des Francais utilisent l'intelligence artificielle

& Les Francais 0 (+] 4]
utiliseraient l'IA 58 /;J 34 /'EJ 8 /l(:'

dans le cadre de comparer suivre leg laiczer I'IA acheter

leurs achats pour : plusieurs offres conseils de A & leur place

Franchisés 2. Franchiseurs

Utilisent 'lA

ﬂ: i dans leur activite
Utilisent U'lA 7 7 %

dans leur activité
60% —

Domaines ol I'LA serait la plus utile : 6%
330,

22% : P :
L L d trat
™% e L 23 % ot adminisrative
— Principaux bénéfices attendus de l'lA:
23 (y‘ La relation client o
0 (gestion du SAW, chakbaks .. E TS
*1d pes )

22% L'analyse et les prévisions D‘}E 8?1:1"'0 simplifier, automatiser' 1en)

d'activite certaines tiches administratives

{ernailirngs, réseaux Socisux, Supports ...)

il
!h\ﬂ* 42% La redaction de contenus

2123 2026 2005

023 2024 2025

Optimiser la communication

4 f e 720& (contenu rédactionnel, visuels)

Prés de

. »
ran'Chlses _“ 571:!3 Améliorer et personnaliser

su r expriment des attentes envers le service client
leur franchiseur en matiere d'lA
{Farmation, intégraticn dans bes outils réseau,

) BANQUE Fédération
Francais
POPULAIRE g Fl f e
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Les grands enseignements
Cession-transmission :
un enjeu cle
pour la pérennite des reseaux
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- - - - V &
]

21

= Franchisés Franchiseurs

Parmi
les franchisés
de 55 ans et plus o rencontrent des difficultés
48:y 65 /n pour assurer la transmission
(s ] de certains points de vente
ont envisagé ou engagé Les principaux Freins & la reprise:
des démarches pour Les scénarios envisagés pour la 64 % Irouver.un repreneur o0
prépalrer la I:ran;mlissmn transmission du point de vente : O (mangue de candidats ou de profils adéquats) Paur73 /0
ou la cession de leur 0y Valorisation trop élevée du point des Franchiseurs
activité ; =] 1 f hi 5 0 fﬂ' de vente par le franchisé sortant Pttt est'un
301:;( e céder & un autre franchisé ardet bour leur Fasesy
’ O du réseau 35‘:{0 Obtenir un financement ’ pﬂ240f
le vendre a un repreneur M d ; ; d'anticipaki Pour £ 70
28% extérieur au réseau 315, Sanque de picparation f & anticipation \"’ cestlenjeu majeur
le transmettre a un proche
23 % {Famille, salarié ...} 2 2 o
A ont mis en place des dispositifs pour accompagner
S - ¥ la transmission au sein du réseau
40? ont h-Esmln d alLde g:s d'accompagnement
(+§ pour faciliter leur future transmission \ 81% 63% 599,
i d d
e ot T L T
des cunulls]urldlques du cédant financier du projet recrutement ciblées

21 % ou administratifs sur les repreneurs

15?{“ une mise en relation avec

d'eventuels repreneurs
un accompagnement individuel
14%

Federati
par un expert ou un consultant BANQUE g FFF Fran;rgits?
Conférence de presse de la 22¢me enquéte annuelle de la franchise — Banque Populaire x FFF POPULAIRE Franchise




Les grands enseignements
Banque Populaire, le partenaire
des entrepreneurs en franchise
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Franchisés

BANQUE s
POPULAIRE
Leader sur le marché

des franchisés

Franchisés < 10 ans
d'ancienneté

73%

estiment que le
fFait d'étre franchisé
a Favorisé l'octroi
d'un crédit

69%

ont eu recours
aun emprunt

Pres d* A
1eranchise

: envisage de realiser des
bancaire ou SUTQ esitscnents dans
les 24 prochains mois

En téte des projets d'investissement :

0O/ Travaux de rénovation
75 /0 du point de vente

Principales raisans de
choix d'une banque:

0/ Achat d’équipements -
66 /0 (matériel, véhicule...) (E2re
460 Travaux de rénovation Proximiteé
O énergétique

Antériorité
de la relation

66%

{ sont confiants en l'avenir
i de leur activité

Financement
proposé

Conférence de presse de la 22¢me enquéte annuelle de la franchise — Banque Populaire x FFF

Ve
( +B pts
\ en1an

Franchiseurs

BANQUE g
POPULAIRE
Leader sur le marché
des franchiseurs 1!

-

ks Renforcer la communication (-12pts)
66% Q:fﬁ; 750/0 de l'enseigne iy
des Franchiseurs, : 68% Investir dans la digitalisation —
Banque Populaire est la
banque qui répond le
mieux aux besoins des
franchisés

[outils métiers, animation réseau, |:u'||:d:.agE:|I

50% Diversifier l'offre, lactivité

3 5 Ql/ Tester ou développer de nouveaux
0 formats de distribution

envisagent des &% |

96% investissements l

Pour dans les 12 prochains mois e
— —

ek l'intelligence artificielle 16 ps

venlan

(Corners, foodtrucks, points de vente mobiles [ dphéméres)

- 85% '\~

n
des franchiseurs ont l'intention o
d’ouvrir un nouveau point de

vente dans les 12 prochains mois de leur réseau

solanaue 89 FF-

sont confiants en l'avenir

Fédération
Francaise
Franchise



En avant-premiere,
notre nouvelle campagne
de communication :
Banque Populaire, 1¢r
Banque de la Franchise

Conférence de presse de la 22¢me enquéte annuelle de la franchise — Banque Populaire x FFF



@ UNE CAMPAGNE DEVOILEE LORS DU SALON FRANCHISE EXPO PARIS

# '
[
Banque Populaire est la 1" Banque de la Franchise*.
Venez rencontrer la banque qui répond le mieux aux besoins
des acteurs de la franchise sur le stand G14-H13. (]

BANQUE
POPULAIRE +X

la réussite est en vous

BANQUE

*Soutce : 22¢ enquéte annuelle dela franchise BP / FFF / Kantar.
L3 A el COOPERATIVE ET LOCALE

Banque Populaire est la 1" Banque de la Franchise*.
Venez rencontrer la banque de plus d'1 franchiseurs sur 2
et de plus d'1 franchisés sur 4 sur le stand G14-H13.

UN FINANCEMENT EXCLUSIF
POUR S'INSTALLER EN FRANCHISE

e e BAN
POPULAIRE TX

’ Une premiére ou nouvelle installation ou une reprise en franchise
" {commission-affilation. coapérative. concession ou licence de marque). la réussite est en vous
Financer le droit d'entrée 3 lenseigne, y compris la formation initale,

et toutes dépenses hées i linstallation
Le montant du prét & 1% est piafonné 3 50 000 € et sous réserve de.
*Source : 22¢ enquéte annuelle de la franchise BP / FFF / Kantar. BANQUE
BPCE Société anonyme a directoire et conseil de surveillance au capital de 207 803 030 euros. Siége social : 7, promenade Germaine-Sablon, 75013 PARIS. RCS PARIS N° 493 455 042, COOPERATIVE ET LOCALE

I ise*
Banque Populaire est la 1™ Banque de la Franchise*. saption dun p compléimenture 1 moins &gl s prét s 19

C'est pourquoi nous proposens un financement o
: 3 Avec un recours limité aux garanties personnellest”. en domiciiant
exclusif pour vous installer. vos flux chez Banque Papulaire (encaissements domiciiés chez Banque
Populsire). 100% du prét garanti par SOCAMA, dont 50% contre-
garanti par le FEI (Fonds Européen d'lnvestissement) dans le cadre
du Prét SOCAMA Création™.

"PRET CREATION 0
Toonst | 1AUX 1% i Prenez dés maintenant rendez-vous
avec un conseiller.

30% s | 51% e

BANQUE
POPULAIRE +X

la réussite est en vous

BANQUE F FF Francatse.
Franchise

POPULAIRE
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