
76% des franchisés 
se sentent plus forts qu’un 
commerçant isolé

8 franchiseurs sur 10 ont  
ouvert au moins un point de vente 
au cours de l’année. 

Durée moyenne du 
contrat de franchise :

14ème Enquête annuelle de la franchise
QUALITÉ ET SOLIDITÉ  

DU MODÈLE DE LA FRANCHISE

47% des franchisés 
ont crée au moins un 
emploi dans l’année 

SOURCE : Enquête Annuelle de la Franchise 2017 - Banque Populaire / Fédération Française de la Franchise 
/ CSA Research
Étude réalisée par téléphone, du 6 au 27 juin 2017, auprès d’un échantillon représentatif de 402 Franchisés et 200 Franchiseurs, constitué 
d’après la méthode des quotas (date de création de l’entreprise, secteur d’activité, nombre de points de vente, région).

64% des 
franchiseurs estiment 
que la relation 
franchiseur/franchisé 
assure le bon 
développement et la 
pérennité du réseau

mettent en avant la 
qualité des franchisés.
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