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Fiche technique de l’enquête
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Mode de recueilEchantillon Dates

Un échantillon de 339 professionnels, 

(artisans / commerçants, professions 

libérales et assimilées).

Méthode des quotas et redressement 

appliqués aux variables suivantes : CSP / 

chiffres d’affaires réalisé en 2025 / statut 

juridique de l’entreprise

Recueil en ligne sur panel Terrain du 18 février au 02 mars 2026

Vague précédente auprès des 

professionnels : 12 au 26 octobre 2023



Structure de l’échantillon
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Effectifs bruts % redressés

CSP

Artisans / commerçants 180 49%

Professions libérales 159 51%

Chiffre d’affaires 

2025

Small / Middle Pros (-750 000€) 270 67%

Larges Pros (+750 000€) 69 33%

Statut

Auto-entrepreneur 98 20%

Autre (EI, EURL, SASU…) 241 80%

Secteur

Industrie / Construction 72 21%

Commerce / Transports / Hébergement et 
restauration

63 19%

Services, Santé humaine et action sociale 203 60%
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Lecture des résultats

Les résultats sont présentés sur bases 
répondants (ensemble ou questions filtrées). 

Le symbole suivant signifie qu’il s’agit
d’une question ouverte

Différences significatives

Le seuil de significativité retenu pour cette étude a 

été établi à 95%. A chaque différence significative 

(positive ou négative) il y a donc au moins 95% de 

probabilité que cette différence soit bien établie. 

Résultats significativement supérieurs à la moyenne 

Résultats significativement inférieurs à la moyenne 

Modalités de lecture des résultats

+5  Évolution significative à la hausse vs vague précédente 

-5 Évolution significative à la basse vs vague précédente
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1. Transition écologique : une 
préoccupation majoritaire 
chez les professionnels, qui y 
sont sensibles à plusieurs titres
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La préoccupation des professionnels envers la transition écologique reste majoritaire malgré un léger recul 

depuis la précédente mesure

D1 – Dans le cadre de votre activité professionnelle, vous sentez-vous préoccupé(e) par la transition écologique ? 
Une seule réponse possible

- À tous –

14%

46%27%

13%

60%

Total 

Préoccupé(e)

 Très préoccupé(e)

 Assez préoccupé(e)

 Pas du tout préoccupé(e)

 Peu préoccupé(e)

Rappel 2023 :

66%

Préoccupation envers la transition écologique

Larges pros : 69%

Plus d’un salarié : 69%

Disposent de leurs locaux : 65%

+

Artisans/commerçants : 63%

Professions libérales : 58%

-6-6

==

+6



17%

39%

44%
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Les professionnels sont toujours majoritaires à déclarer vouloir en faire plus cette année en 

matière de transition écologique : 56% contre 44% qui envisagent de garder le même rythme

- À tous –

D4 - Et avez-vous l’intention de faire beaucoup plus, un peu plus ou garder le même rythme en matière de transition 
écologique ? Une seule réponse possible

Intentions pour l’avenir

Beaucoup plus

Un peu plus

De garder le 

même rythme 

-11
Artisans/commerçants : 18%

Professions libérales : 17%

56%
Total 

Faire plus

+10

+1

Rappel 2023 :

66%
-10

Région Parisienne : 39%



29%

45%

26%
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Pour 3 professionnels sur 10, ce sujet est même devenu plus prioritaire au cours des trois dernières 

années.

- À tous –

D3 – Dans le cadre de votre activité professionnelle, la transition écologique est-elle devenue au cours des 3 

dernières années ? Une seule réponse possible

Évolution au cours des 3 dernières années

Un sujet plus 

prioritaire

Ni plus, ni moins prioritaire qu’elle ne l’était

Secondaire, à la faveur 

d’autres sujets Artisans/commerçants : 33%

Professions libérales : 25%

-6

+1

+5



La réduction des coûts, en particulier énergétiques

La cohérence avec vos valeurs / celles de votre entreprise

La participation à une démarche vertueuse pour tous

L’amélioration de l’image de votre entreprise / votre activité

La pérennité de l’activité à long terme

La fidélisation des clients

L’anticipation des évolutions réglementaires

L’amélioration de vos produits ou services

L’amélioration de la qualité de vie de vos collaborateurs

L’attractivité pour les collaborateurs

Autre

45%*

36%

27%

26%

23%*

20%

20%

19%

15%

8%

4%

9

Les motivations pour la prise en compte de la transition écologique sont majoritairement 

financières avec six professionnels sur dix qui soulignent la réduction des coûts et/ou la pérennité 

de leur activité. La cohérence avec leurs valeurs et la participation à une démarche vertueuse 

arrivent ensuite.

D12A. Quelles sont vos principales motivations à prendre en compte la transition écologique dans le cadre de 
votre activité professionnelle ? Plusieurs réponses possibles

- À tous –
Motivations à la transition écologique

*Motivations financières

59%
Plus de 10 salariés : 50%

Larges pros : 42%

Artisans, commerçants : 32%

Artisans, commerçants : 29%

Larges pros : 29%

Plus d’un salarié : 25%
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La gestion des déchets reste la priorité numéro un en matière de transition écologique, suivie de 

la réduction de l’empreinte numérique, la rénovation énergétique des locaux et l’utilisation des 

énergies renouvelables.

- À tous –

D5 – Quelles sont les priorités concernant la transition écologique pour votre activité professionnelle ? 
Merci de sélectionner jusqu’à 3 éléments, dans l’ordre selon leur priorité (1 est le plus prioritaire, puis 2, puis 3).

31%

17%

12%

11%

10%

10%

7%

2%

33%

21%

23%

33%

23%

17%

23%

6%

64%

38%

35%

44%

33%

27%

30%

8%

Mieux gérer les déchets

Réduire votre empreinte numérique

Repenser vos locaux (rénovation, isolation…)

Utiliser des énergies renouvelables

Collaborer avec des prestataires, fournisseurs, des organismes tiers 

ayant des pratiques éco-responsables

Développer les mobilités douces et les transports 

à faible émission

Développer des nouveaux produits et/ou services plus 

responsables (moins d’énergie, moins d’eau, moins de pollution..)

Souscrire à des prêts verts pour financer votre stratégie 

de transition écologique

Total

Priorités en matière de transition écologique

62%

30%

26%

46%

29%

-

34%

16%

+2

+8

+9

-2

+4

-4

-8

2023

Artisans, commerçants : 42%

Professions libérales : 43%

 Top 1 (sélectionné en premier)  Top 2/3
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2. Un besoin d’accompagnement 
et de financements renforcé pour 
avancer



Les coûts / besoin de financements, d’investissements

La priorisation d’autres sujets

Le manque de temps

Le manque d'informations sur les financements possibles

Les contraintes administratives et réglementaires

Le manque d'accompagnement/de conseils (des pouvoirs 

publics, des banques, des spécialistes...)

La complexité de mise en œuvre (la difficulté de savoir par ou 

commencer, de trouver la bonne information…)

Des difficultés à mesurer les bénéfices des actions 

mises en œuvre

Le manque de formation sur ces sujets, 

des professionnels concernés

Le manque de compétences / de profils adéquats

Autre

49%

36%

27%

27%

26%

24%

23%

21%

18%

15%

3%

12

Le coût des investissements nécessaires, principal frein à la transition écologique, se renforce, de 

même que la priorisation d’autres sujets. Le manque de temps est lui aussi davantage cité qu’en 

2023. 

D12. A l’inverse, dans le cadre de votre activité professionnelle, quels sont vos principaux freins à la transition 
écologique ? Plusieurs réponses possibles

- À tous –
Freins à la transition écologique 2023

41%

27%

18%

25%

25%

27%

33%

21%

20%

16%

1%

+8

+9

+9

+2

+1

-3

-10

=

-2

-1

+2
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Les aides accordées pour contribuer à la transition écologique sont de leur côté jugées encore 

moins suffisantes qu’en 2023 – plus des deux tiers les jugent insuffisantes, une proportion en 

hausse de 6 pts.

D8 – Estimez-vous que les aides accordées dans le cadre de votre activité professionnelle pour contribuer à la 
transition écologique sont… Une seule réponse possible

- À tous –

6%

25%

45%

24%69%

Total 

Insuffisantes

 Très suffisantes  Suffisantes  Très insuffisantes Insuffisantes

Evaluation des aides accordées

Artisans/commerçants : 66%

Professions libérales : 72%

Rappel 2023 :

63%
+6

-7

+1

-2

+4

Des aides tout de même mieux évaluées par les 

Larges pros(57% les considèrent comme 

insuffisantes vs. 69% au total)

… et les entreprises de plus d’un salarié (60%).



27%

7%

66%
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Les professionnels prévoient de maintenir leurs dépenses pour la transition écologique

- À tous –

D11 – D’après vous, la part du budget que vous consacrez à la transition écologique va évoluer dans les 3 
prochaines années… Une seule réponse possible

Évolution prévue du budget consacré à la transition écologique

À la hausse

À la baisse

Va rester inchangée

-15

Artisans/commerçants : 6%

Professions libérales : 7%

+25

-10

Artisans/commerçants : 65%

Professions libérales : 67%
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Les professionnels se disent encore moins informés sur les aides et solutions en faveur de la 

transition écologique : seuls 36% déclarent se sentir informés, soit une baisse de 19 points. Ce 

manque d’information peut également contribuer à la baisse d’intention d’agir.

D7 – Dans quelle mesure vous sentez-vous informé(e) concernant les différentes aides, solutions existantes en faveur 

de la transition écologique pour votre activité professionnelle ? Une seule réponse possible

- À tous –

9%

27%

44%

20%

36%

Total 

Informé(e)

 Très bien informé(e)

 Bien informé(e)

 Très peu informé(e)

 Peu informé(e)

Rappel 2023 :

55%

Niveau d’information des aides et solutions

Larges pros : 48%

Plus d’un salarié : 45%

+

Artisans/commerçants : 44%

Professions libérales : 28%

-19

-18

-1

+10

+9



16

Être mieux informé sur les différents moyens de financements possibles s’affirme comme un des 

besoins majeurs cette année, avec l’accompagnement sur les actions à mener

- À tous –

D13 – Quel est votre principal besoin pour mener à bien votre engagement en faveur de la transition écologique ? 
Merci de sélectionner jusqu’à 3 éléments, dans l’ordre selon leur priorité (1 est le plus prioritaire, puis 2, puis 3).

24%

23%

20%

19%

14%

37%

43%

37%

28%

32%

61%

66%

57%

47%

46%

Être mieux informé(e) sur les différents moyens 

de financements possibles

Être mieux accompagné(e) sur les actions à mener

Obtenir plus de financements, d'aides, ou de subventions

Mieux comprendre les bénéfices pour votre activité 

de la transition écologique

Être mieux formé(e) sur les sujets relatifs à 

la transition écologique

 Top 1 (sélectionné en premier)  Top 2/3

Total

Besoins pour mener à bien l’engagement écologique

55%

57%

66%

51%

52%

+6

+9

-9

-6

2023

-4

Artisans, commerçants : 65%
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3. Une confiance élevée envers 
les banques mutualistes, 
attendues sur le financement 
éco-responsable
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Le niveau de confiance pour mener à bien la transition écologique varie selon le type de banque : 

trois quarts des professionnels déclarent faire confiance aux banques mutualistes, contre moins 

d’un tiers aux établissements en ligne dont le siège est situé à l’étranger. 

D14B. Il existe plusieurs modèles de banques. Pour chacun d’entre eux, dites-nous quel niveau de confiance vous lui accordez 
pour mener à bien la transition écologique. Vous diriez que, pour mener à bien la transition écologique, vous faites…

- À tous

16%

14%

10%

6%

59%

43%

34%

23%

20%

34%

41%

47%

5%

9%

15%

24%

Aux banques mutualistes (banques à but non lucratif qui 
n’ont pas d’actionnaires mais des sociétaires : Crédit 

Agricole, Crédit Mutuel, Caisse d’Epargne…)

Aux banques commerciales (BNP Paribas, SG, LCL…)

Aux banques en ligne françaises (Fortuneo, 
BforBank, BoursoBank…)

Aux banques en ligne dont le siège est situé à l’étranger

(Revolut, N26, Bunq…)

75%

57%

44%

29%

Total 
Confiance

 Tout à fait confiance  Plutôt confiance  Pas du tout confiance Pas vraiment confiance

Confiance envers les banques pour mener à 

bien la transition écologique

Un niveau de confiance 

plus élevé chez les Larges 

Pros, les entreprises de plus 

d’un salarié et les artisans, 

commerçants

+

Nouvelle question
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Le financement des projets et celui des travaux liés à la transition écologique apparaissent à 

nouveau comme les actions prioritaires que les professionnels attendent des banques.

- À tous –

D15 – Selon vous, quelles sont les actions prioritaires à mettre en place par les banques pour mener à bien la transition 
écologique ? Merci de sélectionner jusqu’à 3 éléments, dans l’ordre selon leur priorité (1 est le plus prioritaire, puis 2, puis 3).

23%

20%

15%

13%

12%

11%

5%

29%

31%

27%

26%

25%

25%

19%

52%

51%

42%

39%

37%

36%

24%

Financer les projets et initiatives des professionnels en faveur 
de la transition écologique

Financer les travaux d’isolation, d’installation de panneaux 

solaires des locaux professionnels

M’informer des bénéfices de mon engagement en matière de transition 

écologique (retour sur investissement, économies…)

Investir prioritairement dans les structures ayant 
des activités éco-responsables

Encourager leurs employé(e)s à adopter des actions préservant 
l'environnement (réduction des déchets, déplacements professionnels...)

Financer la recherche scientifique en faveur de 
la transition écologique

Financer des associations acteurs de la transition écologique

 Top 1 (sélectionné en premier)  Top 2/3

Total

Actions à mettre en place par les banques pour 

mener à bien la transition écologique

33%

39%

30%

27%

19%

29%

24%

+19

+12

+12

+12

+18

+7

=

2023

(!) Evolutions à lire avec précaution : il y avait 3 actions en plus posées en 2023
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Des offres de prêts autour de la transition écologique et des solutions d’épargne éco-

responsables destinées aux professionnels sont les principaux engagements attendus de la part 

d’une banque

- À tous –

D17 – Parmi les actions ou engagements suivants que peut prendre une banque, lesquels vous semblent prioritaires 

? Merci de sélectionner jusqu’à 3 éléments, dans l’ordre selon leur priorité (1 est le plus prioritaire, puis 2, puis 3).

22%

20%

19%

16%

12%

11%

28%

25%

30%

34%

37%

28%

50%

45%

49%

50%

49%

39%

Des solutions d’épargne éco-responsables 
destinées aux professionnels

Des formules de prêts avec des décalages de remboursement pour que vous 
ne commenciez à rembourser qu’après avoir commencé à faire des 

économies grâce aux actions que vous menez pour la transition 
de votre activité professionnelle*

Des formules de prêts pour la rénovation énergétique de 
vos locaux d’activité professionnelle*

Des offres de prêts destinés à l’achat de dispositifs de 
production d’énergies renouvelables*

Des formules de prêts récompensant par un taux d’intérêt bonifié les objectifs 
que vous accomplissez en faveur de 

la transition environnementale*

Des stratégies d’investissement bas-carbone ou zéro-carbone

 Top 1 (sélectionné en premier)  Top 2/3

Total

Engagements prioritaires des banques

42%

43%

46%

57%

44%

49%

+8

+2

+3

-7

+5

-10

2023

94%* 
citent des prêts



27%

22%

19%

12%

10%

10%

17%

17%

15%

15%

15%

8%

44%

39%

34%

27%

25%

18%

21

En cas de crédit accordé pour la transition écologique, les professionnels prioriseraient avant tout 

la rénovation énergétique des bâtiments et le recours à l’énergie verte, beaucoup moins le 

développement des mobilités douces.

- À tous –

D18 – Si votre banque accordait un crédit destiné à la transition écologique de votre activité professionnelle, quel(s) type(s) 
de projet auriez-vous envie de financer en priorité (1 est le plus prioritaire, puis 2).

Améliorer l’efficacité énergétique des bâtiments

Recourir le plus possible à de l’énergie verte

Améliorer la gestion des déchets

Réduire votre empreinte carbone

Réduire votre consommation d’eau

Développer les mobilités douces et les transports 

à faible émission

 Top 1 (sélectionné en premier)  Top 2

Total

Projets prioritaires des professionnels en cas de crédit destiné à la transition écologique

Plus d’un salarié : 52%

Nouvelle question



Une façon de réaliser à termes des économies d’énergie 

pour réduire le montant de vos factures d’électricité

Une façon pour vous de contribuer à la transition énergétique

Une façon d’améliorer les conditions de travail 

pour les collaborateurs

Une obligation de mise en conformité au regard des 

nouvelles normes sur la notation énergétique des bâtiments

Une façon d'améliorer votre image auprès de vos clients

37%

30%

14%

11%

8%

22

L’objectif de la rénovation énergétique des locaux est avant tout économique (réduire les 

factures d’énergie) ou sociétal (contribuer à la transition écologique).

D19. Pour vous, la rénovation énergétique de vos locaux d’entreprise est avant tout… ? Une seule réponse possible

- À ceux qui disposent de locaux professionnels pour leurs activités – 223 répondants

Objectifs liés à la rénovation énergétique des locaux

Plus d’un salarié : 18%

Nouvelle question
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