
sont optimistes pour 
l’avenir de leur entreprise 
dans les 2 ans à venir

76% 
des franchisés étaient 
salariés avant d’ouvrir 
leur point de vente en 
franchise

ont été bien préparés par la 
formation initiale avant l’ouverture 
de leur franchise

Durée moyenne 
de la formation 
initiale dispensée 
par le franchiseur

75% 

32
jours

74%

14ème Enquête annuelle de la franchise
LES FRANÇAIS ONT ENVIE 

D’ENTREPRENDRE... EN FRANCHISE

39%* 
des Français 

aimeraient créer leur entreprise 

44% d’entre eux 
envisagent de le faire  
en franchise

SOURCE : Enquête Annuelle de la Franchise 2017 - Banque Populaire / Fédération Française de la Franchise 
/ CSA Research
Étude réalisée par téléphone, du 6 au 27 juin 2017, auprès d’un échantillon représentatif de 402 Franchisés et 200 Franchiseurs, constitué 
d’après la méthode des quotas (date de création de l’entreprise, secteur d’activité, nombre de points de vente, région).
* Étude réalisée par Internet, via l’Access Panel grand public CSA Link, du 13 au 15 juin 2017, auprès d’un échantillon représentatif de 
1003 Français âgés de 18 ans et plus, constitué d’après la méthode des quotas.

Le personnel des franchisés a 
également suivi une formation 
initiale pour 87%

76% des franchisés ont 
bénéficié d’une formation continue 
au cours des 12 derniers mois

Durée 
moyenne

24
jours

des franchisés sont coachés ou 
parrainés par un franchisé déjà 
installé.

70% 


