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| franchiseur sur 2 40% des franchisés
a mis en place une stratégie disposent d'un systéme de

96% .. pour 3 3 70 des

franchiseurs se servent franchisés, le « click
de leur site internet and collect » est déja
pour indiquer la mis en place.

localisation des PDV (44% pour les franchisés ayant
du réseau une activité de commerce)
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Etude réalisée par téléphone, du 6 au 27 juin 2017,auprés d’un échantillon représentatif de 402 Franchisés et 200 Franchiseurs, constitué
d’aprés la méthode des quotas (date de création de I'entreprise, secteur d’activité, nombre de points de vente, région).
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