ADDITIONNER LES FORCES
MULTIPLIER LES CHANCES

I’OBSERVATOIRE

de la Petite Entreprise
FCGA - Banque Populaire

Les tops et les flops des professions *
Variation du chiffre d’affaires en 2017
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Agences immobilieres m
Commerces de cycles %
Terrassements- o
Travaux publics &ﬁ o 3’8 %
Tabacs-jeux-journaux

D Librairie-papeterie-presse
Electroménager-TV-Hifi
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Variation du chiffre d’affaires en 2017

Parcs et Jardins Services
+22%(+06%)  *+16%(-04%)

' 4 cencee
Transports

7 secteurs restaurants
+ 1,1 % (- 2,6 %) ‘enregistrent un' +02% (+0,1 %)
chiffre d’affaires
. en hausse *
Artisanat L'équipement

du batiment de la personne
S13% (- 2,0 %) -22%(-34%)
Les métiers de

la santé
-0,6% (- 1.0%)

Culture et Loisirs
-44%(-0,1 %)

Equipement de A Beauté

iory Q evegoren Y _Esthétique
-27%(-02% ! “1L1%(+06%)
un chiffre

d'affaires en
recul
Commerce de Vente et

détail alimentaire réparation auto
-07% (-04 %) +02% (+09 %)

Linnovation au coeur de la fidélisation
clients

Avec FID PRO, Banque Populaire accompagne les commergants
dans le développement de leur activité.

De nombreux avantages pour le commergant :

Disposer d’une meilleure connaissance client

&

%Q0 Créer et gérer un programme de fidélité sur mesure

)) Animer les ventes (campagnes de marketing ciblées)

«Avec FIDPRO, le TPE est I'outil de gestion de la fidélité des
clients en transformant la carte bancaire en carte de fidélité»

* dapres [ Dbservatoire de la Petite Entreprise FCBA/ Bangue Populaire 201,



