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=å>M «ṭÂǤɸǳɰʦǈʆɊȜɰǳ
Une contribution au débat public, un engagement depuis plus de 10 ans

ÁDes analyses sur des sujets 
ˡdpopnjrvft!fu!eft!rvftujpot!ef!
tpdjˡuˡ!fo!mjfo!bwfd!mf!dÒvs!ef!nˡujfs!
du Groupe BPCE : la banque et 
mǃbttvsbodf/

ÁEft!uiˠnft!wbsjˡt-!efqvjt!qmvt!ef!
21!bot-!bwfd!vof!fyqfsujtf!qbsujdvmjˠsf!
tvs!mft!qspcmˡnbujrvft!ef!mpohvf!wjf!
et de retraite.

ÁVof!eˡnbsdif!psjhjobmf-!rvj!dspjtf!vof!
bqqspdif!ˡdpopnjrvf!fu!tubujtujrvf!
avec une analyse comportementale.

Vof!ˡuvef!cbtˡf!tvs!efvy!forvˢuft!joˡejuft

Le temps des aidants

Une large forvˢuf!
quantitative bvqsˠt!ef!

1 216 aidants et de 
3!136!Gsbo˟bjt!ef!qmvt!
ef!26!bot-!nfoˡf!bwfd!
mǃjotujuvu!CWB!)forvˢuf!

online du 21 au 30 septembre 
2020) 

Une forvˢuf!rvbmjubujwf!
nfoˡf!bwfd!mf!DSFEPD!
bvqsˠt!ef!41!bjebout!pv!
bodjfot!bjebout-!˘!usbwfst!

des entretiens semi-
directifs longs (entretiens 
uˡmˡqipojrvft!fo!tfqufncsf!

et octobre 2020)
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« Le temps des aidants »

Un BASCULEMENT DES PERCEPTIONS tvs!mf!s˫mf!eft!bjebout!ebot!opusf!tpdjˡuˡ!;!
Áun qiˡopnˠof!nbttjg-!rvj!upvdif!upvuft!mft!dbuˡhpsjft!ef!qpqvmbujpo!
Áeǃvof!sfmbujpo!qsjwˡf!˘!vo!fokfv!tpdjˡubm-!mǃˡsptjpo!eǃvof!wjtjpo!ef!mǃbjef!rvj!tfsbju!«naturelle º-!
mb!sfdpoobjttbodf!eft!bjebout!dpnnf!eft!bdufvst!«essentiels º

Des BESOINS˘!njfvy!besfttfs-!fo!qsfobou!fo!dpnquf!mǃˆDPTZTU˅NF!EF!MǃBJEF!(co-aidants, aides 
professionnelles) et la dynamique du PARCOURS DES AIDANTS ;!mǃjnqpsubodf!ef!mb!nˡejbujpo-!ef!
mǃpckfdujwbujpo-!ef!mǃboujdjqbujpo

MǃBSHFOU-!VO!TVKFU!UBCPVǍ!NBJT!VOF!GPSUF!QSˆPDDVQBUJPO, avec des enjeux autant symboliques 
rvǃˡdpopnjrvft!pv!qsbujrvft!;
Á la gestion de mǃBSHFOU!BV!RVPUJEJFO!;!eft!mjfot!gjobodjfst!gsˡrvfout!fu!nvmujgpsnft!fousf!bjebou)t*!fu!
bjeˡ)t*-!rvj!sftufou!uspq!tpvwfou!jnqmjdjuft!pv!jogpsnfmt-!bwfd!vof!nˡdpoobjttbodf!eft!rvftujpot!ef!espju

Á le PATRIMOINE;!vof!joufswfoujpo!ef!mǃbjebou!qmvt!eˡmjdbuf-!vof!npcjmjtbujpo!qfv!boujdjqˡf

Une TYPOLOGIE DES AIDANTS rvj!tpvmjhof!mf!qpjet!eft!qsˡpddvqbujpot!gjobodjˠsft!fu!vof!ˡwbmvbujpo!usˠt!
ejggˡsfodjˡf!ev!wˡdv!;!mft!EˆEJˆT, les TVCNFSHˆT, les SEREINS, les ̂ QBOPVJT!et les VEILLEURS

Principaux enseignements

1 l

2 l

3 l

4 l
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Un phénomène massif

57 % des Français de plus de 15 ans sont ou ont été aidants à des niveaux divers

ɸɊȿʆ Ǭǳɸ ǈȜǬǈȿʆɸ ǈʎȭɊʎɰǬṭȖʎȜ29 %
AIDANT

Qfstpoof!)opo!qspgfttjpoofmmf*!bqqpsubou!ef!mǃbjef!˘!vo!qspdif!rvj!
sfodpousf!eft!ejggjdvmuˡt!ebot!tb!wjf!rvpujejfoof!fo!sbjtpo!ef!tpo!
ˡubu!ef!tbouˡ-!eǃvo!iboejdbq!pv!ef!tpo!˚hf/!Jm!qfvu!tǃbhjs!eǃvof!bjef!
qpvs!eft!bduft!ef!mb!wjf!rvpujejfoof-!eǃvo!tpvujfo!nbuˡsjfm!pv!
gjobodjfs-!pv!fodpsf!eǃvo!tpvujfo!npsbm/!Dfuuf!bjef!ftu!bqqpsuˡf!bv!
npjot!vof!gpjt!qbs!tfnbjof!fu!sfqsˡtfouf!bv!npjot!uspjt!ifvsft!qbs!
semaine.

sont des soutiens 
occasionnels9 %

SOUTIEN OCCASIONNEL

Qfstpoof!tǃpddvqbou!eǃvo!qspdif!npjot!ef!
uspjt!ifvsft!qbs!tfnbjof!pv!npjot!eǃvof!gpjt!
par semaine.

sont des ex -aidants19%
EX-AIDANT

Qfstpoof!rvj!b!ˡuˡ!ebot!vof!tjuvbujpo!eǃbjebou-!
dǃftu-̆ -ejsf!rvj!b!bqqpsuˡ!ef!mǃbjef!˘!vof!
personne de son entourage en raison de son 
ˡubu!ef!tbouˡ-!eǃvo!iboejdbq!pv!ef!tpo!˚hf/

millions
dôaidants en 

France

15
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53%

35%

23%

12%
13%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

< 18 ans 18 à 30
ans

30 à 50
ans

50 à 60
ans

60 à 70
ans

70 à 80
ans

80 à 90
ans

90 ans
et plus

Total

Âge de la personne aidée

Un phénomène massif
Toutes les catégories de population sont concernées

Personne aidée : 
ȴǈ ʦȜǳȜȴȴǳɸɸǳḼ ɭɰȜȿǥȜɭǈȴǳ ɊɰȜȎȜȿǳ Ǭǳ ȴǈ ɭǳɰʆǳ ǬṭǈʎʆɊȿɊȽȜǳ

Aidants : un profil diversifié, 
une sur -sollicitation de la génération pivot

ƮVieillesse ƮMaladie chronique ou invalidante ƮHandicap

ƮSéquelles, accident, hospitalisation longue durée ƮAutres

62 %
eft!bjeˡt!pou!qmvt!
de 70 ans

1/4
eft!tjuvbujpot!eǃbjef!tpou!mjˡft!˘!vo!handicap
(surtout des enfants mineurs ou des jeunes majeurs)

CSP+

CSP-

Inactifs

Répartition par CSP

27%

37%

36%

44%

12%

10%

7%

7%

5%

4%

11%

Père, mère

Grand-parent

Conjoint

Beau-parent

Enfant

fɰȂɰǳḼ ɸɬʎɰ

Oncle, tante, 
ǥɊʎɸȜȿḽ

Hors famille
(voisin...)

Lien aidé -aidant

< 40

40-60

> 60

Répartition par âge

24%

39%

37%ÂɰȜȎȜȿǳ Ǭǳ ȴǈ ɭǳɰʆǳ ǬṭǈʎʆɊȿɊȽȜǳ
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Femmes / Hommes
Eǳɸ ȍǳȽȽǳɸ ɭȴʎɸ ȜȿʦǳɸʆȜǳɸḼ ȽǈȜɸ ʎȿǳ ǈɸʭȽǴʆɰȜǳ ɯʎȜ ȿṭǳɸʆ ɭǈɸ ɰǈǬȜǥǈȴǳ

Part des aidants selon le lien aidé -aidant Femmes

Les hommes, plus souvent 
aidants de leur conjointe

Une spécialisation 
genrée des tâches

54 % 
des aidants 

sont des femmes

0% 5% 10%15%20%25%30%

Père, mère

Conjoint

Grand-parent

Enfant

Famille autres

IƻǊǎ ŦŀƳƛƭƭŜ όǾƻƛǎƛƴΧύ

F
H

17,9
heures 
en moyenne 
par semaine

4,6 
uzqft!eǃbjeft!
ejggˡsfouft!fo!
moyenne

Hommes

15,7
heures 
en moyenne 
par semaine

4,1 
uzqft!eǃbjeft!
ejggˡsfouft!fo!
moyenne
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Un moment de basculement
Vers une reconnaissance institutionnelle et du grand public

Ovbhf!ef!nput!sˡbmjtˡ!˘!qbsujs!eǃvof!rvftujpo!pvwfsuf!ebot!mǃforvˢuf!
quantitative BPCE / BVA : que signifie pour vous le mot AIDANT ? 

DES ACTEURS 
MOBILISÉS

Pouvoirs publics (Etat, 
dpmmfdujwjuˡt*
Oct. 2019 : tusbuˡhjf!ef!
mobilisation et de 
soutien en faveur des 
aidants-!mbodˡf!qbs!
le Premier ministre
ðð
Bttpdjbujpot-!sˡtfbvy!
eǃbjebout!;!vof!bddˡmˡsbujpo!
des actions depuis 2010
ðð
Employeurs : des 
engagements volontaires, un 
uiˠnf!eˡtpsnbjt!jotdsju!ebot!
mft!oˡhpdjbujpot!dpmmfdujwft

RECONNAISSANCE
SOCIALE

76 % des Français ont 
entendu parler de la 
notion dôaidant
ðð
Une représentation plutôt 
juste

DES AMBIGUÏTÉS 
QUI DEMEURENT

Hsbuvjuˡef!mǃbjef-!
gspoujˠsf!fousf!bjebout!
professionnels
et proches aidants
ðð
Vof!opujpo!bttpdjˡf!bv!
nbjoujfo!˘!domicile
fu!˘!mb!famille

LE CHAMP 
SÉMANTIQUE
DES AIDANTS
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Un moment de basculement
Un moment critique pour ré -évaluer le statut des aidants dans notre société

Une augmentation et une usbotgpsnbujpo!ef!mb!qfsuf!eǃbvupopnjf!: 
wjfjmmjttfnfou!eˡnphsbqijrvf-!ibvttf!eft!nbmbejft!
ofvspeˡhˡoˡsbujwft!bttpdjˡft!bv!hsboe!˚hf
ðð
Une qsfttjpo!tvs!mf!tztuˠnf!ef!tbouˡ!fu!ef!tpmjebsjuˡ!dpmmfdujwf, 
˘!mb!gpjt!ˡdpopnjrvf!fu!pqˡsbujpoofmmf!)sfdsvufnfou-!
jowftujttfnfout-!joˡhbmjuˡt!ufssjupsjbmft*
ðð
Des aidants moins nombreux et moins disponibles ;!eˡtˡrvjmjcsft!
hˡoˡsbujpoofmt-!sfdvm!ef!mǃ˚hf!ef!eˡqbsu!˘!mb!sfusbjuf-!usbwbjm!eft!
gfnnft-!hˡoˡsbujpo!qjwpu
ðð
Des pistes ;!qsphsˠt!ef!mb!nˡefdjof!<!joopwbujpo!tpdjbmf-!tfswjdjfmmf-!
ufdiopmphjrvf!)bvupopnjf!eft!qfstpooft!bjeˡft-!bqqvj!bvy!bjebout*

UN BASCULEMENT
À PLUSIEURS NIVEAUX

Tqiˠsf!qsjwˡf!?!tqiˠsf!qvcmjrvf
ðð

Tqiˠsf!qsjwˡf!?!tqiˠsf!qspgfttjpoofmmf
ðð
Vo!fohbhfnfou!«naturel º-!eˡtjouˡsfttˡ!
> un statut, des droits, une compensation
ðð
Vo!s˫mf!bvyjmjbjsf-!tvctjejbjsf!> un acteur 
˘!qbsu!foujˠsf-!eft!dpnqˡufodft!qspqsft
ðð
Une vision parfois compassionnelle > une 
gjfsuˡ!eǃˢusf!bjebou-!vof!opvwfmmf!gpsnf!
de lien social

DES FACTEURS DE TENSION 
DANS LES PROCHAINES ANNÉES
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Des acteurs « essentiels » dans la crise 
De fortes tensions individuelles mais une prise de conscience collective

Le confinement a généré un stress supplémentaire pour 
les aidants, dont les 2/3 ont eu plus de mal à exercer leur rôle

Source : BPCE/BVA, 1 216 aidants.

ÁLes aidants, des 
acteurs qui ont permis 
eǃbttvsfs!mb!dpoujovjuˡ!
de la prise en charge 
des personnes en 
qfsuf!eǃbvupopnjf

ÁVo!s˫mf!«essentiel º!
njt!fo!mvnjˠsf!qbs!mb!
crise sanitaire



13 BPCE LôOBSERVATOIREI LE TEMPS DES AIDANTS ïMAI 2021

Des besoins à mieux appréhender
Eǳɸ ǴǥɊɸʭɸʆȂȽǳɸ ǬṭǈȜǬǳ ǥɊȽɭȴǳʬǳɸ

Eǳɸ ʆʭɭǳɸ ǬṭǈȜǬǳ ǬȜʦǳɰɸȜȍȜǴɸ

Source : BPCE/BVA, 1 216 aidants.

µɊǬǴȴȜɸǈʆȜɊȿ ɸȜȽɭȴȜȍȜǴǳ Ǭǳɸ ǴǥɊɸʭɸʆȂȽǳɸ ǬṭǈȜǬǈȿʆɸ

46 %
des aidants estiment assumer seuls
mfvs!s˫mf!eǃbjebou!wt!65!&!tpou!co-aidants.

1,9
aidant en moyenne pour une 
qfstpoof!bjeˡf/

On aurait dû tenir une sorte de conseil de famille, se dire les choses 

Elle ne veut pas coopérer, que faire ?

Nous avons mis en place un groupe Whatsapp pour échanger plus facilement.

ąȿ ǤǳɸɊȜȿ Ǭǳ ǥɊȿǥȜȴȜǈʆȜɊȿ ṇ ȽǴǬȜǈʆȜɊȿḼ ɭɊʎɰ ɊǤȭǳǥʆȜʦǳɰ ǳʆ ǈɭǈȜɸǳɰ ȴǳɸ ɸȜʆʎǈʆȜɊȿɸ ǬṭǈȜǬǳṁ
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Des besoins à mieux appréhender
èǳǥɊʎɰɸ ǈʎʬ ǈȜǬǳɸ ɭɰɊȍǳɸɸȜɊȿȿǳȴȴǳɸ ḻ ǳȿʆɰǳ ɰǴʆȜǥǳȿǥǳ ǳʆ ǬȜȍȍȜǥʎȴʆǴɸ ǬṭǈǥǥȂɸ

Un besoin de qualification
des professionnels et de coopération
avec les aidants.

ᶥᶦ ể Ǭǳɸ ǈȜǬǴɸ ǤǴȿǴȍȜǥȜǳȿʆ Ǭṭʎȿǳ ǈȜǬǳ 
professionnelle

Sourceל: BPCE/BVA ïBase100ל1 :ל aidants, hors NSP - BPCE/BVA ïBase636 :ל aidants ayant recours ¨ au moins une aide 

professionnelle - BPCE/BVA ïBase840 :ל aidants nôayant pas recours ¨ au moins une aide professionnelle.
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Des besoins à mieux appréhender
åǈɰǥɊʎɰɸ ǬṭǈȜǬǈȿʆ ḻ ʎȿ ʆǳȽɭɸ ȴɊȿȎḼ ʎȿ ʆǳȽɭɸ ǥɊȿʆɰǈȜȿʆḼ Ǭǳɸ ǤǳɸɊȜȿɸ ǴʦɊȴʎʆȜȍɸ

Comment êtes -vous devenu « aidant » ?

Source : BPCE/BVA, 1 216 aidants.

5 ans 
Bodjfoofuˡ!npzfoof!ef!mǃbjef

15%
des aidants le sont depuis plus de 10 ans

Un besoin de mieux anticiper à moyen / long terme, et de restaurer une capacité à agir


