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BPCE L'Observatoire

Une contribution au débat public, un engagement depuis plus de 10 ans

Le temps des aidants

BPCELObservatoire

= Des analyses sur des sujets Une étude basée sur deux enquétes inédites

économiques et des questions de
société en lien avec le coeur de métier
du Groupe BPCE : la banque et
l'assurance.

Des themes variés, depuis plus de

10 ans, avec une expertise particuliere
sur les problématiques de longue vie
et de retraite.

Une démarche originale, qui croise une
approche économique et statistique
avec une analyse comportementale.
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Une large enquéte
quantitative aupres de
1216 aidants et de
2 025 Frangais de plus
de 15 ans, menée avec
linstitut BVA (enquéte
online du 21 au 30 septembre
2020)

CREDOC
Une enquéte qualitative
menée avec le CREDOC
aupres de 30 aidants ou

anciens aidants, a travers

des entretiens semi-
directifs longs (entretiens

téléphoniques en septembre
et octobre 2020)
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« Le temps des aidants »

Principaux enseignements

1 | Un BASCULEMENT DES PERCEPTIONS sur le réle des aidants dans notre société :
= un phénomene massif, qui touche toutes les catégories de population
= d’une relation privée a un enjeu sociétal, I'érosion d'une vision de I'aide qui serait « naturelle »,
la reconnaissance des aidants comme des acteurs « essentiels »

2 | Des BESOINS a mieux adresser, en prenant en compte I'ECOSYSTEME DE L'AIDE (co-aidants, aides
professionnelles) et la dynamique du PARCOURS DES AIDANTS : I'importance de la médiation, de
I'objectivation, de I'anticipation

3 | L'’ARGENT, UN SUJET TABOU... MAIS UNE FORTE PREOCCUPATION, avec des enjeux autant symboliques
gu’'économiques ou pratiques :
= |a gestion de 'ARGENT AU QUOTIDIEN : des liens financiers fréquents et multiformes entre aidant(s) et
aidé(s), qui restent trop souvent implicites ou informels, avec une méconnaissance des questions de droit
= |e PATRIMOINE : une intervention de l'aidant plus délicate, une mobilisation peu anticipée

4 | Une TYPOLOGIE DES AIDANTS qui souligne le poids des préoccupations financiéeres et une évaluation tres
différenciée du vécu : les DEDIES, les SUBMERGES, les SEREINS, les EPANOUIS et les VEILLEURS
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Un phénoméne massif

57 % des Francais de plus de 15 ans sont ou ont été aidants a des niveaux divers

9 94 sont des soutiens

sont des aidants aujourd’hui occasionnels
SOUTIEN OCCASIONNEL

Personne (non professionnelle) apportant de I'aide a un proche qui Personne s'occupant d’'un proche moins de
rencontre des difficultés dans sa vie quotidienne en raison de son trois heures par semaine ou moins d'une fois
état de santé, d'un handicap ou de son age. Il peut s’agir d’'une aide par semaine.
pour des actes de la vie quotidienne, d’'un soutien matériel ou
financier, ou encore d’'un soutien moral. Cette aide est apportée au
moins une fois par semaine et représente au moins trois heures par
semaine.

° ® —al

m I I I I o n s Part d’aidants selon le nombre d’heures sont des ex-aidants
consacrées a I'aide par semaine
d’aidants en
France Personne qui a été dans une situation d’aidant,

c'est-a-dire qui a apporté de I'aide a une
personne de son entourage en raison de son

état de santé, d’'un handicap ou de son age.
De3 De7 De14a35h 35 h ou plus

aZh al4h
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Un phénoméne massif

Toutes les catégories de population sont concernées

Personne aidée:

la vieillesse, principale origine de la perte d’autonomie

627%

des aidés ont plus
de 70 ans

1/4

Origine de la perte d’autonomie

140% B
120% - - -
i ]

=& L
40%
0% |
<18ans 18a30 30a50 50a60 60a70 70a80 80a9%0
ans ans ans ans ans ans
l Vieillesse Maladie chronique ou invalidante

[ séquelles, accident, hospitalisation longue durée
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90 ans
et plus

[l Handicap

Autres

des situations d’aide sont liées a un handicap
(surtout des enfants mineurs ou des jeunes majeurs)

53%

Total

Aidants : un profil diversifié,
une sur-sollicitation de la génération pivot

Lien aidé-aidant

Grand-parent . 12%

Conjoint . 10%
Beau-parent . 7%
Enfant l 7%

Frere, sceur I 5%

Oncle, tante
, , o
cousin... I 4%

Hors famille
(voisin...) . n%

Répartition par age

Répartition par CSP

Inactifs

27%

CSP- 37%

CSP+ 36%

@ GrROUPE

BPCE



Femmes / Hommes

Des femmes plus investies, mais une asymeétrie qui n'est pas radicale

Pere, mere

Conjoint

54.

des aidants
sont des femmes Enfant

Grand-parent

Famille autres

Hors famille (voisin...)
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Les hommes, plus souvent
aidants de leur conjointe

Part des aidants selon le lien aidé-aidant

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Une spécialisation
genrée des taches

Femmes

17,9

heures
en moyenne
par semaine

4,6

types d’aides
différentes en
moyenne

Hommes

15,7

heures
en moyenne
par semaine

4,1

types d’aides
différentes en
moyenne
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Un moment de basculement

Vers une reconnaissance institutionnelle et du grand public

DES ACTEURS

MOBILISES

\'%

Pouvoirs publics (Etat,
collectivités)

Oct. 2019 : stratégie de
mobilisation et de

soutien en faveur des
aidants, lancée par

le Premier ministre
Associations, réseaux
d’'aidants : une accélération
des actions depuis 2010

Employeurs : des

engagements volontaires, un
theme désormais inscrit dans
les négociations collectives

RECONNAISSANCE
SOCIALE

v

76 % des Francais ont
entendu parler de la
notion d’aidant

Une représentation plutét
juste

LE CHAMP
SEMANTIQUE

DES AMBIGUITES

QUI DEMEURENT DES AIDANTS

v

Gratuité de 'aide,
frontiére entre aidants
professionnels

et proches aidants wccampognant
- prendre *"font

. g tomes "2 dan’t
Une notion associée au deP +iavtaches

maintien & domicile "Beso‘ Soipg™
N . oY t - 9°5e auto
et a la famille P = ,‘ 2 proche
- e mq a |e 3 " ,,,,,
u,n.ﬁare di "Pm Q \\\_e
sarvice c vie 0‘“ slt“"“ e
p dopuill‘g“;mw _
o itg
n.. e::;:s;?:?\ce frogl
he te ss|s te vulnérable
ercany i quotuduenne’“«% prend. soutien"

Nuage de mots réalisé a partir d’'une question ouverte dans I'enquéte physia "
quantitative BPCE / BVA : que signifie pour vous le mot AIDANT ?
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Un moment de basculement

Un moment critique pour ré-évaluer le statut des aidants dans notre société

UN BASCULEMENT

A PLUSIEURS NIVEAUX

DES FACTEURS DE TENSION
DANS LES PROCHAINES ANNEES

A4
Sphere privée > sphere publique

Sphere privée > sphere professionnelle

Un engagement « naturel », désintéressé
> un statut, des droits, une compensation

Un role auxiliaire, subsidiaire > un acteur
a part entiere, des compétences propres
Une vision parfois compassionnelle > une
fierté d’'étre aidant, une nouvelle forme
de lien social
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\%

Une augmentation et une transformation de la perte d’autonomie :
vieillissement demographlque hausse des maladies
neurodégénératives associées au grand age

Une pression sur le systeme de santé et de solidarité collective,

a la fois économique et opérationnelle (recrutement,
investissements, inégalités territoriales)

Des aidants moins nombreux et moins disponibles : déséquilibres
générationnels, recul de I'age de départ a la retraite, travail des
femmes, génération pivot

Des pistes : progrés de la médecine ; innovation sociale, servicielle,
technologique (autonomie des personnes aidées, appui aux aidants)

@® GROUPE BPCE



Des acteurs « essentiels » dans la crise

De fortes tensions individuelles mais une prise de conscience collective

Le confinement a généré un stress supplémentaire pour
les aidants, dont les 2/3 ont eu plus de mal a exercer leur rdle

= |es aidants, des

acteurs qui ont permis

Voici quelques affirmations a propos de votre vécu du confinement lié a la crise sanitaire de la Covid-19. ’ TAritA
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune de ces affirmations ? d assurger la continuite
de la prise en charge

M Pas du tout d'accord M Plutét pas d'accord M Plutét d'accord B Tout 3 fait d’accord des personnes en
perte d'autonomie

Votre proche aidé a pu poursuivre ses soins/ 22% @ 17 53 25 78%

traitements a peu prés normalement

= Unroble « essentiel »

Vous avez ressenti un stress supplémentaire 25 % EERNEE 45 30 75% mis en IUmiére par Ia
Vous avez eu plus de difficultés 2 exercer S T crise sanitaire
correctement votre role d'aidant 37% @E — e 7L 83%
Vous n‘avez pas pu faire les visites 48% 25 23 34 18 529

a la personne que vous aidez
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Des besoins a mieux appréhender

Des écosystémes d’'aide complexes

Des types d’aide diversifiés

Quels sont les types d’aide que vous apportez a cette personne ?

Soutien moral
Activités domestiques
Déplacements

Aspects administratifs

Surveillance en téléphonant
ou en passant la/les voir

Organisation avec
les professionnels de santé

Prise de médicaments

Organisation de la relation
avec les prestations de service

Faire sa toilette, shabiller

Soutien financier

D 72 o

I ©2 %

55%

I 53 o

I 46 %
I 42 %
I 36 %
I 36 %
I 215
I 19 %

Source : BPCE/BVA.
Base: 1216 aidants.

Modélisation simplifiée des écosystémes d’aidants

g@ Les aidants Les aidés
/@{"\@ ;6‘;1 Py
TR SIS 8| s |
é \é ~A g
fJQ Fa— A g/ | \g |
f\\g\/r\ rﬁ\f@\/(‘\ Q Q g\ @

Réseau en étoile
Plusieurs aidants,
mais peu connectés

entre eux
1,9

aidant en moyenne pour une
personne aidée.

Réseau maillé
Plusieurs aidants avec
une répartition des tiches
et une coopération

Organisation pyramidale
Un aidant principal
qui sert de point d'entrée
et organise l'aide

Noyau resserré
Une relation forte, parfois
exclusive, entre la personne
aidée et l'aidant

46%

des aidants estiment assumer seuls
leur réle d’aidant vs 54 % sont co-aidants.

On aurait da tenir une sorte de conseil de famille, se dire les choses
Elle ne veut pas coopérer, que faire ?

Nous avons mis en place un groupe Whatsapp pour échanger plus facilement.

Un besoin de conciliation / médiation, pour objectiver et apaiser les situations d’aide.
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Des besoins a mieux appréhender

Recours aux aides professionnelles : entre réticence et difficultés d'acces

56 % des aidés bénéficient d'une aide
professionnelle

Est-ce que la personne que vous aidez bénéficie de... ?

Aucune aide ———— 44 % i , .
professionnelle Une aide-ménagére
uniquement

Une aide-ménagere
et un(e) auxiliaire/ —— 27 %
assistant de vie

Un(e) auxiliaire
ou un(e) assistant
de vie uniquement

Un besoin de qualification
des professionnels et de coopération
avec les aidants.
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d’une aide professionnelle ?

Je préfére le faire moi-méme,
je n'aime pas déléguer

Pour quelles raisons cette personne ne bénéficie-t-elle pas 5 <

I 42 % ==

Cesttrop cher  [INRNEGGGD 29 %
Il est difficile de trouver
I 28 o
une personne de confiance
Je n‘ai pas eu le temps o
de m'en occuper - o %
Jenesaispas [N 15 %
Pour quelles raisons cette personne bénéficie-t-elle
d'une aide professionnelle ? W

C'est une charge trop
lourde pour moi

Pour préserver la qualité de la relation
que j'ai avec la personne que j'aide
Cela me fait gagner du temps

Je n'ai pas les compétences

ou le savoir-faire

Je ne me sens pas a l'aise

de le faire moi-méme

Je ne sais pas

n% —
I 38 %
I 38 %
I 25 %

I 21

D%
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Des besoins a mieux appréhender

Parcours d'aidant : un temps long, un temps contraint, des besoins évolutifs

-
Comment étes-vous devenu « aidant » ?
by
Ala sui . o . . '
dune rupture de vie ‘ Parents d’enfants en situation de handicap : les aidants d’'une vie
(maladie, accident, o o
handicap...) de la Le temps de . .
parsonne aidée Le_temps ) Ty T — La rf-cherc_he La pre'parat_lon
du diagnostic du handicap de l'inclusion de l'avenir
Ala suite
d'une perte
progressive
d'autonomie li¢e
aun prqb\éme . .. . . .
e e e n Aidants de conjoint agé en perte d’autonomie : une place a trouver
Le temps Le temps retardé La fragilisation L . .
du diagnostic de la mise en place d'un équilibre adpr?‘parat'lon
et du déni des aides précaire SEVely

5ans

Ancienneté moyenne de l'aide

h Enfants de parent(s) 4gé(s) en perte d’autonomie : veiller, concilier, décider
% T N
15 Une aide

. . . Veiller Concilier Décider
des aidants le sont depuis plus de 10 ans progressive

Un besoin de mieux anticiper a moyen / long terme, et de restaurer une capacité a agir
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Une situation financiére globalement bonne

Un effet d’'age significatif

70 % des aidants jugent « bonne » la situation

financiére de la personne qu’ils aident
I Plutét difficile

Trés difficile

De maniére

est la situation
financiére de la
personne que
vous aidez ?
Plutét bonne 58 %

Nombre moyen de
préoccupations
financiéres selon la
situation financiére

4,0
33
2,7
de la personne
aidée
Situation financiére de
la personne aidée

Trés Plutét Plutot Tres
difficile difficile bonne bonne
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Protéger des risques de fraude est
la préoccupation prioritaire des aidants

En tant que proche aidant, parmi les préoccupations financiéres ci-dessous
liées a la personne aidée, lesquelles sont des préoccupations fortes ?

Protéger la personne aidée
des risques de fraude ou d'arnaque

Assurer le paiement
des dépenses courantes

Assurer I'obtention et le versement
des aides (allocations...)

Mettre de I'argent de c6té pour assurer
des revenus durables a la personne aidée

Assurer une répartition équilibrée
des dépenses entre les aidants

Préserver autant que possible I'héritage

Vendre un bien immobilier

807%

I 60 %
I 55 o
I 4o %
IS 47 %
I 35 o
I 35
I 23 %

des aidants ont au moins une préoccupation financiére forte

Source : BPCE/BVA — Base : 1 156 aidants, hors aidants d'enfants mineurs.
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Parler d’argent

Un sujet abordé, mais de maniére superficielle

L'argent, un sujet qui semble de moins en moins tabou et que les aidants ont I'impression d'aborder sereinement.

Aborder les questions d’argent ...

—
...avec la personne aidée ...avec les autres proches aidants
De générale, diri qu'il est Pour quelle(s) raison(s) est-ce difficile ? Etavec les autres aidants, est-ce un sujet Pour quelle(s) raison(s) est-ce difficile ?
plutét facile ou difficile d’aborder les questions plutot facile ou difficile a aborder ?
d’argent avec la personne que vous aidez ? . . . "
Tres Plutét PUGL o Tres Cela risque detre Mmal I e 50 %
mre et g Plutot o Tres Ceest trop intrusif NI 2 W Bo Mioae gnoe par les autres aidants
facile facile difficile difficile

» Clest un sujet toujours I 27’
Clest une source I s - peu abordé entre nous 27%

d'inquiétude, d’angoisse

Clest un sujet qui a toujours S 27 C'est une source de conflit D 26%
été peu abordé entre nous 1
, . . Cela risque de compromettre I o
Clest une source de conflit | INEEEND 27 % la relation entre aidants ¢
Pour ne pas empiéter I 26 % C'est une source I 1=
sur la relation affective N dinquiétude, d'ango|55e °
Ceest trop compliqué D 21 % Un seul aidant est responsable 5
de la gestion de l'argent °
Autre D 8% Source : BPCE/BVA — Base:: 613 aidants, ayant des co-aidants. Autre D 9%

En réalité un sujet rarement explicité ou mis a plat, jusqu’a ce que se pose un « probléme d’argent »
(manque de ressources, dépenses incontrblées, entrée en établissement...)

Source : BPCE/BVA — Base : 1 156 aidants, hors aidants d'enfants mineurs. - BPCE/BVA — Base : 613 aidants, ayant des co-aidants.
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18

L’argent au quotidien

Une aide financieéere fréquente, en général de faible montant

des aidants
prennent en charge
des dépenses ou
apportent
un soutien financier
a la personne
qu’ils aident, dont
27% régulierement

La prise en charge concerne
essentiellement les dépenses du quotidien

Quels sont les types de dépenses que vous avez pris en charge,
personnellement, au cours des 12 derniers mois (tout ou partie) ?

Dépenses courantes [ NNGNGNGNGNGGNGENEENEEENEEEEEEED 55 -
Equipement du logement [ ININEED 26 %
Soins médicaux non remboursés NG 23 %
Travaux dans le logement  [INEGED 21 %

Achat de matériel médical
i D 19 >
ou paramédical

Paiement de I'hébergement [N 14 %

Paiement d'une aide-ménageére/
) N s 13%
intervenants a domicile S

BPCE L'OBSERVATOIRE | LE TEMPS DES AIDANTS - MAI 2021

Pour 30 % d’entre eux, l'aide
est supérieure a 250 euros par mois

En moyenne, par mois, quel est le montant de I'aide financiére que vous
apportez a votre proche, qu'il s’agisse de dons d’argent ou du paiement,
en direct, de certaines dépenses ?

27% o »
25% g e L’aide est supérieure

a 250 € dans 30%
1o I I 16% des cas
6%
4% H
2% 2%
I . R a =

Moins 50a 100a :250a 500a 750a 1000a 1500€ :
deB0€ 99€ 249€ :499€ T49€ 999€ 1499€ etplus

Base: 678 aidants.

Ce colt est jugé majoritairement
su p po rta ble Trouvez-vous que ce colt est... ?

Au-dela de Supportable
VOS Capacités W

Tout juste ——
compatible
avec votre
budget

Base: 678 aidants

Source : Base : 678 aidants 0 GROUPE BPCE



L’argent au quotidien

Suivi ou gestion des comptes : une intervention qui prend des formes variées

Vous-méme, intervenez-vous dans le suivi
ou la gestion des comptes bancaires de votre proche ?

Oui, de maniere ] Oui, de maniére [
| Dy ’ Non

o) des aidants
% 71 /o interviennent dans
le suivi ou la gestion
des comptes

réguliére ponctuelle

bancaires de leur proche (hors aidants d’enfants
mineurs).

8% 28 %

Tutelle, curatelle... Cogestion
(compte joint, procuration)
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Seuls 29 % des aidés sont considérés
comme étant parfaitement autonomes
dans leur gestion financiéere

La personne que vous aidez est-elle autonome dans le suivi de son budget
et la gestion de ses comptes bancaires (compte courant, placements...) ?

QOui, tout a fait 4"
Non, pas du tout qv Non, pas vraiment

16 %

QOui, en partie

Pratiques informelles Conseil et accompagnement
(accés au code (points budget,
de la carte bancaire, présence aux rendez-vous
opérations a distance) avec la banque...)

@® GROUPE BPCE



Le patrimoine, une mobilisation délicate

Une démarche jugée plus intrusive et potentiellement conflictuelle

Si 83 % des personnes aidées disposent d’un patrimoine, seuls 26 % des aidants interviennent dans sa gestion
de maniére réguliére

Vous-méme, intervenez-vous dans la gestion du patrimoine Ce patrimoine immobilier ou financier a-t-il été mobilisé pour
immobilier ou financier de la personne que vous aidez ? faire face aux éventuels colts liés a la perte d’autonomie ?

Je ne sais pas

<« OQui,

< Oui, de maniére certains biens

réguliere ou actifs ont

Non —— été mobilisés

Non, Non,
A N et cela mais cela
Oui, de maniére nest pas est envisagé
ponctuelle envisagé
Si jamais son état se dégradait, Je lui ai pris des parts dans une SCI
on vendrait la maison. pour lui constituer un capital.
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Typologie

Cing groupes d’'aidants

>> Cinq groupes se détachent, qui se
construisent autour de 3 dimensions
principales :

= [l'intensité de l'aide,
Epanouis = [|'évaluation du vécu,

16% . . . .
0 Dédiés eI = |es preoccupations financieres.
6%

25%
Veilleurs Méthode :

33% La typologie — ou segmentation — a été
réalisée a travers une classification
hiérarchique sur composantes
principales (HCPC).

Cette méthode statistique permet de
faire émerger des regroupements
d’individus présentant un profil similaire
et de mettre en valeur les critéres qui les
différencient le plus.

Evaluation du vécu

Submergés
20%

Prégnance des préoccupations financiéres
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Typologie

Cing groupes d’'aidants

Les Dédiés g Les Sereins Les Epanouis

(0) 0, 0)
-\ (6%) % (25 %) | (16 %)

Les Dédiés se consacrent quasiment a temps plein & ) o . ]

I'accompagnement de leur proche, souvent un enfant Les Sereins ont trouvé une forme d'équilibre malgrg la . Les Epanouis sont ceux dont le vécu est le plus

ou un conjoint, avec un vécu positif qui s'ancre dans perte d’'autonomie parfois lourde de leur proche, grace a positif, porté par un sentiment d'utilité, voire de

la relation affective. des ressources relationnelles et financiéres solides, et le fierté; leur engagement est davantage « choisi»:
recours plus fréquent a des aides professionnelles; ce ils accompagnent un proche hors du cercle
sont davantage des hommes et des actifs, notamment familial restreint (grand-parent, ami...) et/ou dont
des cadres; leur vécu est positif. les troubles restent modérés.

Les Submergés

(20 %) .
@) Les Veilleurs
Les Submergés constituent le groupe le plus a risque: | (33 %)

ce sont les aidants, souvent des femmes, qui vivent
trés difficilement leur situation, souffrant d’'un

sentiment dimpuissance et dune forte charge Les Veilleurs accompagnent un parent trés agé (I'age moyen des aidés est de 75 ans), principalement a travers
mentale aggravés par le manque de ressources une surveillance plus ponctuelle; le vécu est mitigé car les aidants, eux-mémes agés, s'interrogent sur les
financieres. conséquences futures de 'avancée en age.
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« Le temps des aidants »

Principaux enseignements

1 | Un BASCULEMENT DES PERCEPTIONS sur le réle des aidants dans notre société :
= un phénomene massif, qui touche toutes les catégories de population
= d’une relation privée a un enjeu sociétal, I'érosion d'une vision de I'aide qui serait « naturelle »,
la reconnaissance des aidants comme des acteurs « essentiels »

2 | Des BESOINS a mieux adresser, en prenant en compte I'ECOSYSTEME DE L'AIDE (co-aidants, aides
professionnelles) et la dynamique du PARCOURS DES AIDANTS : I'importance de la médiation,
de l'objectivation, de I'anticipation

3 | L'’ARGENT, UN SUJET TABOU... MAIS UNE FORTE PREOCCUPATION, avec des enjeux autant symboliques
gu’'économiques ou pratiques :
= |a gestion de 'ARGENT AU QUOTIDIEN : des liens financiers fréquents et multiformes entre aidant(s) et
aidé(s), qui restent trop souvent implicites ou informels, avec une méconnaissance des questions de droit
= |e PATRIMOINE : une intervention de l'aidant plus délicate, une mobilisation peu anticipée

4 | Une TYPOLOGIE DES AIDANTS qui souligne le poids des préoccupations financiéeres et une évaluation tres
différenciée du vécu : les DEDIES, les SUBMERGES, les SEREINS, les EPANOUIS et les VEILLEURS
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