
18e ENQUÊTE ANNUELLE DE LA FRANCHISE
Etude par téléphone du 20/09 au 4/10/2021 auprès d’un échantillon représentatif de 400 franchisés. Etude en ligne du 12/10 au 

18/11/2021 auprès d’un échantillon représentatif de 129 franchiseurs. Etude en ligne du 18 au 20/11/2021 auprès de 1000 individus 
représentatifs de la population française de 25 à 65 ans.  Echantillons constitués d’après la méthode des quotas.
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Banque Populaire, tremplin de la réussite 
en franchise 5

90% 
renforcer la 
digitalisation

88% 
renforcer la 
communication 
de l’enseigne

57% 
ouvrir de 
nouvelles 
succursales

Investissements envisagés dans les 12 prochains mois

+10 pts 
en 1 an 

+12 pts 
en 1 an 

Banque Populaire : 
1re banque des 
franchiseurs

79%
des franchiseurs estiment que Banque Populaire 
est la banque qui répond le mieux aux 
attentes des franchisés

ont déjà plusieurs 
points de vente 
au sein du 
même réseau

25%
ont l’intention 
d’ouvrir un 
autre point 
de vente

30%

des franchisés ont
l’intention de réaliser
des investissements

dans les 2 ans

54% Les investissements envisagés

79%  

69%    
35%  
32%  

travaux de rénovation/
agrandissement des locaux

achat de matériel, machine, véhicule, 
système d'information  

nouvelles technologies, innovations  

outils de communication  

1re banque 
des franchisés

80%
d’entre eux auront recours à l’emprunt 
bancaire et/ou au crédit-bail pour financer 
ces investissements


