
19e ENQUÊTE ANNUELLE DE LA FRANCHISE
Etude par téléphone du 5/10 au 8/11/2022 auprès d’un échantillon représentatif de 400 franchisés. Etude en ligne du 4/10 au 

28/11/2022 auprès d’un échantillon représentatif de 132 franchiseurs. Etude en ligne du 14 au 18/11/2022 auprès de 1000 individus 
représentatifs de la population française de 18 à 65 ans. Echantillons constitués d’après la méthode des quotas.
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5Banque Populaire, banque de référence 
de la franchise  

86%
renforcer la 
communication 
de l’enseigne

estiment que Banque Populaire 
est la banque qui répond le mieux 
aux attentes des franchisés

renforcer la 
digitalisation

84%
diversifier 
l’offre

53%

33%  Moins de 50 000 €  

32%  Entre 50 et 200 000 € 

35%  Plus de 200 000 €

Coût total de la 
création d’entreprise

pour les 18-34 ans
45%

ont l’intention
d’ouvrir un
autre point

de vente

31%

1re banque 
des franchisés

Proximité
Financement

proposé Antériorité 
des relations

Les investissements envisagés 
au cours des 2 prochaines années
(franchisés de plus de 5 ans d’ancienneté)

69%  

69%    

32%  

achat d’équipement (matériel, machine, 
véhicule, système d'information)

travaux de rénovation/
agrandissement des locaux 

nouvelles technologies, innovations  

Les investissements envisagés dans les 12 prochains mois 

1re banque 
des franchiseurs

Près de 8 franchiseurs sur 10


