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LES CHIFFRES CLES DE LA FRANCHISE 
EN 2024

Véronique Discours-Buhot
Déléguée Générale de la Fédération Française de la Franchise



Conférence de presse de la 21ème enquête annuelle de la franchise – Banque Populaire x FFF
5

EN 2024, LA FRANCHISE CONFIRME SA SOLIDITÉ ET SON RÔLE 
MAJEUR DANS L’ÉCONOMIE FRANÇAISE
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LE TOP 5 DES SECTEURS EN NOMBRE D’ENSEIGNES, EN 2024



Conférence de presse de la 21ème enquête annuelle de la franchise – Banque Populaire x FFF
7

LE TOP 5 DES SECTEURS EN NOMBRE DE POINTS DE VENTE 
FRANCHISES, EN 2024
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LE TOP 5 DES SECTEURS EN CHIFFRE D’AFFAIRES,  EN 2024
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LE TOP 5 DES SECTEURS AYANT LES MEILLEURES PROGRESSIONS 
DE CHIFFRE D’AFFAIRES, EN 2024
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1990-2024 : EVOLUTION DU NOMBRE D’ENSEIGNES
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1990-2024 : EVOLUTION DU NOMBRE DE POINTS DE VENTE 
FRANCHISÉS
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1990-2024 : EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES EN FRANCHISE
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LE SALON FRANCHISE EXPO PARIS

Véronique Discours-Buhot 
Déléguée Générale de la Fédération Française de la Franchise
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43ÈME ÉDITION DU SALON FRANCHISE EXPO PARIS

• Salon organisé par 

• Format sur 3 jours renouvelé

• Près de 90 secteurs d’activités du commerce et des services

• Une édition prometteuse (quelques chiffres à date) : 
• 573 exposants dont 25 % sont nouveaux
• 30 000 m² d’exposition
• 21 nationalités présentes, 90 exposants attendus de 

l’international
• + de 140 conférences et ateliers pour couvrir tous les 

sujets liés à l’entrepreneuriat
• De grands témoins inspirants : Kelly Massol, Clément 

Leroy, Jean-François Feuillette, Mathis Dumas …
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43ÈME ÉDITION DU SALON FRANCHISE EXPO PARIS

Nouveautés 2025

Les Villes et Territoires au cœur du développement des entreprises :
• Un Lounge dédié aux rencontres placées au cœur du Village Villes & Territoires
• Un espace de prises de paroles pour permettre aux territoires de se présenter aux porteurs de 

projet
• Un outil digital qui matche les besoins des Villes & Territoires, des Enseignes ET des porteurs de 

projet

Meet and Speak, un espace dédié à la rencontre
Les visiteurs auront l’opportunité unique d’échanger directement avec des franchisés expérimentés, 
qui ont franchi le pas et développé leur entreprise grâce au modèle de la franchise. Sur le même 
principe qu’un speed-dating, en 10 minutes, ils pourront poser des questions pratiques, recevoir des 
conseils personnalisés et bénéficier de retours d’expérience sur le quotidien d’un franchisé.

Le Start Franchise Tour est un parcours organisé en partenariat avec Franchise Management. 
Destiné aux détenteurs de concepts souhaitant explorer le développement en franchise.
Le Start Franchise Tour inclut une matinée de tables rondes avec des experts et des témoignages de 
franchiseurs établis, favorisant les échanges d’idées. Une visite guidée du salon permet aux participants de 
rencontrer des experts et exposants en mesure d’accompagner la création d’un réseau de franchise.
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43ÈME ÉDITION DU SALON FRANCHISE EXPO PARIS

Dimanche 16 mars

• Un événement unique et exclusif, 100% business, dédié aux 
master-franchisés / investisseurs français et internationaux 
à la recherche de nouveaux concepts à développer sur leur 
territoire, en partenariat avec Simon Associés.

Lundi 17 mars

• Organisé en coopération avec Progressium, cet événement donne 
la possibilité aux franchiseurs de rencontrer un public sélectionné 
de multi et pluri-franchisés français à la recherche de nouvelles 
opportunités. 

Samedi 15 mars : les Victoires de la franchise

Une soirée unique dédiée à l’écosystème franchise pour récompenser les heureux 
lauréats des concours : 

• LES REVELATIONS DE LA FRANCHISE

• LES RUBANS DE LA FRANCHISE 
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Rendez-vous le lundi 17 mars de 9h10 à 9h40

Sur le plateau TV Franchise Expo Live

43ÈME ÉDITION DU SALON FRANCHISE EXPO PARIS

pour la présentation de l’étude 2025 mandatée par 
le comité scientifique de la FFF 

en partenariat avec Banque Populaire

« Agilité organisationnelle et réseaux de franchise »

•Saloua Bennaghmouch, Directrice du Comité scientifique de la FFF et Directrice de l'UHA Business School
•Olga Romulus, Expert-comptable spécialisée en franchise et commerce organisé, FIDUCIAL
•Anne-Laure Lenadant, Enseignant-chercheur, Université Rennes 2
•Magali Malherbe, Enseignant-chercheur, Université de Caen
•Alexandra Burlaud, Enseignant-Chercheur, Université Paris Dauphine
•Anthony Clément, Directeur du Développement Entreprises, Professionnels et Agriculture, BPCE
•Un franchiseur (nom à définir)
•Un franchisé (nom à définir)
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Enquête annuelle de la Franchise 
Banque Populaire / FFF

21e édition
Fabienne Scotto Di Mase, Directrice de projets – Marché des Professionnels Banque Populaire
Harold Elie, Directeur du Marché des Professionnels Banque Populaire
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Méthodologie
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Thématiques et planning de diffusion des chapitres

01
02
03
04
05

La franchise, une dynamique collective face à la conjoncture - 3 avril 

La franchise,  un engagement fort pour un avenir durable - 5 mai

Du e-commerce à l’ IA : la révolution digitale de la franchise - 4 juin 

Banque Populaire, accélérateur de croissance pour vos projets en 
franchise – 26 juin 

La franchise, un modèle qui séduit les jeunes entrepreneurs - 4 mars 
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Contenu des chapitres  

Une note complémentaire 

Une  infographie 
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Les grands enseignements 
Franchisés et franchiseurs 
Profils
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Profils des franchisés

Régions 
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59%
des répondants 
adhérents à la 

Profils des franchiseurs 

32 ans 
ancienneté moyenne 
de l’enseigne 

167 Points de vente en moyenne
dont 90 en franchise  Ont des points de 

vente  à l’étranger

40%

Régions 
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Les grands enseignements 
La franchise, un modèle 
solide qui séduit les jeunes 
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La franchise, un modèle solide qui séduit les jeunes 
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Les grands enseignements 
La franchise, 
du e-commerce à l'IA 
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Des franchisés 

Du coté des franchiseurs 

Perception de l’Intelligence Artificielle
Chez les franchisés 

Chez les franchiseurs 

La franchise, du e-commerce à l'IA 

28
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Les grands enseignements 
La franchise, 
la force d’un modèle durable 
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La franchise, la force d’un modèle durable 
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Les grands enseignements 
La franchise,
la force d’un modèle collectif
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La franchise, la force d’un modèle collectif (1/2)

32
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La franchise, la force d’un modèle collectif (2/2)
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