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22e Enquête de la franchise
Découvrez la 22e Enquête de la franchise 
Banque Populaire réalisée en partenariat 
avec la Fédération Française  de la Franchise et Kantar.
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LES CHIFFRES CLES DE LA FRANCHISE 
EN 2025

Véronique Discours-Buhot 
Déléguée Générale de la Fédération Française de la Franchise
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FRANCHISE 2025 : UNE CROISSANCE NOTABLE QUI CONFORTE 
LE STATUT STRATÉGIQUE DU MODÈLE DANS L’ÉCONOMIE

Source : FFF données 2025 et étude d’impact Diagnostic & Systems 2026
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FRANCHISE 2025 : LE TOP 5 DES SECTEURS EN CA
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FRANCHISE 2025 : LE TOP 5 DES SECTEURS EN NOMBRE D’ENSEIGNES
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FRANCHISE 2025 : LE TOP 5 DES SECTEURS EN NOMBRE 
DE POINTS DE VENTE EN FRANCHISE
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FRANCHISE 2025 : LES MEILLEURES CROISSANCES EN CA
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FRANCHISE 2025 : LES MEILLEURES CROISSANCES EN NOMBRE 
D’ENSEIGNES



Conférence de presse de la 22ème enquête annuelle de la franchise – Banque Populaire x FFF
11

FRANCHISE 2025 : LES MEILLEURES CROISSANCES EN NOMBRE 
DE POINTS DE VENTE EN FRANCHISE



Conférence de presse de la 22ème enquête annuelle de la franchise – Banque Populaire x FFF
12

FRANCHISE 1990-2025 : EVOLUTION EN CHIFFRE D’AFFAIRES
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FRANCHISE 1990-2025 : EVOLUTION EN NOMBRE D’ENSEIGNES
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FRANCHISE 1990-2025 : EVOLUTION EN NOMBRE DE POINTS 
DE VENTE EN FRANCHISE
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LE SALON FRANCHISE EXPO PARIS

Véronique Discours-Buhot 
Déléguée Générale de la Fédération Française de la Franchise
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44ÈME ÉDITION DU SALON FRANCHISE EXPO PARIS

• Salon organisé par

• Format sur 3 jours : du samedi au lundi

• Près de 90 secteurs d’activités du commerce et des services

• Une édition prometteuse (quelques chiffres à date) : 
• 550 exposants dont 31% sont nouveaux ou marquent leur retour
• 30 000 m² d’exposition
• 21 nationalités présentes, 80 exposants attendus de l’international
• + de 140 conférences et ateliers pour couvrir tous les sujets liés à 

l’entrepreneuriat et à la franchise

• De grands témoins inspirants :
• Mohamed CHEIKH (chef, fondateur de Chick’Chill),
• Corinne DUPLAT (DG les Menus services), 
• Jean-Pierre Nadir (Fondateur de FairMoov), 
• Carole & Pierre STUPFEL (French Coffee Shop), 
• Thierry COTILLARD (PDG les Mousquetaires)…
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44ÈME ÉDITION DU SALON FRANCHISE EXPO PARIS
D’autres temps forts…

Le Start Franchise Tour est un parcours organisé en partenariat avec Franchise Management. 
Destiné aux détenteurs de concepts souhaitant explorer le développement en franchise.
Le Start Franchise Tour inclut une matinée de tables rondes avec des experts et des témoignages de 
franchiseurs établis, favorisant les échanges d’idées. Une visite guidée du salon permet aux participants 
de rencontrer des experts et exposants en mesure d’accompagner la création d’un réseau de franchise.

Expanding horizons for franchise builders
• Le rendez-vous pour accélérer la croissance des réseaux
• Le seul évènement qui réunit la communauté française et internationale

des multi- pluri- master- franchisés (40 enseignes  100 multi,pluri masters)
• Rencontres facilitées avec les profils qui correspondent à leurs enjeux
• 3 jours de rendez-vous qualifies pendant le salon
• Programme de prises de paroles
• Des évènements de Networking

Samedi 14 mars : les Victoires de la franchise
Une soirée unique dédiée à l’écosystème franchise pour récompenser les heureux lauréats
des concours : 

• LES REVELATIONS DE LA FRANCHISE

• LES RUBANS DE LA FRANCHISE
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Enquête annuelle de la Franchise 
Banque Populaire / FFF

22ème édition
Myriam El Aroui, Responsable Franchise & Commerce Banque Populaire
Harold Elie, Directeur du Marché des Professionnels Banque Populaire
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Terrain franchisés :

Terrain franchiseurs :

Terrain Grand Public :
Etude en ligne du 27 novembre 2025 au 03 décembre 2025 auprès de 1010 individus représentatifs de la population 
française de 18 ans et plus. Echantillons constitués d’après la méthode des quotas.

Méthodologie

400 franchisés

Quotas sur le secteur d’activité, la région, 
l’agglomération et l’ancienneté de 
l’entreprise.

Echantillonnage Recueil des données Dates du terrain

Interviews réalisées par téléphone 
(CATI)

Questionnaire de 17 minutes

Le terrain a été réalisé du 21 
octobre au 17 novembre 2025. 

145 franchiseurs disposant de 5 à plus de 
150 points de vente.

Un redressement a été appliqué sur le 
secteur d’activité (commerce, service), la 
région et le nombre de salariés, en phase 
avec les objectifs de 2024.

Parmi les 145 franchiseurs d’une enseigne, 
28 ont répondu partiellement au 
questionnaire.

Le terrain a eu lieu du 14 octobre au 
8 décembre 2025

Interviews réalisées sur internet, en 
CAWI, avec un fichier d’adresses de 
franchiseurs fournis par la FFF de 2 687 
adresses dont 2034 exploitables. Pour un 
même questionnaire, 2 liens ont été créés 
: 1 lien envoyé par Kantar et 1 lien envoyé 
par la Banque Populaire et la Fédération 
Française de la Franchise, permettant des 
envois de concert afin d’optimiser le taux 
de retour.

Le questionnaire a duré 13 minutes en 
moyenne en CAWI.
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Thématiques et planning de diffusion des chapitres

01
02
03
04
05
06

La franchise, un tremplin pour se lancer dans l’entrepreneuriat 
Rendez-vous le 10 mars

La franchise, la force du collectif en action
Rendez-vous le 31 mars

L'intelligence artificielle, au cœur de la transformation digitale de la franchise
Rendez-vous le 12 mai

La franchise, un modèle responsable ancré dans les territoires
Rendez-vous le 21 avril

Cession-transmission : un enjeu clé pour la pérennité des réseaux
Rendez-vous le 09 juin

Banque Populaire, le partenaire des entrepreneurs en franchise
Rendez-vous le 30 juin
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Contenu des chapitres  
Une note complémentaire 

Une  infographie 
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Les grands enseignements 
Franchisés et Franchiseurs 

Profils
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Profils des franchisés

Régions 

10,4 Salariés en 
moyenne 14 Ans d'ancienneté 

dans le réseau
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62%
des répondants 
adhérents à la 

Profils des franchiseurs 

29
ans 
ancienneté 
moyenne de 
l’enseigne 

182 Points de vente en moyenne
dont 108 en franchise  Ont des points de vente  

à l’étranger

36%

Régions 
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Les grands enseignements
La franchise, 

un tremplin pour se lancer 
dans l’entrepreneuriat
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La franchise, un tremplin pour se lancer dans l’entrepreneuriat

sont d'anciens 
salariés85% 85% Ont inauguré au moins un point de vente au 

cours des 12 derniers mois
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Les grands enseignements
La franchise, 

la force du collectif en action



Conférence de presse de la 22ème enquête annuelle de la franchise – Banque Populaire x FFF28

La franchise, la force du collectif en action
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Les grands enseignements
La franchise, 

un modèle responsable 
ancré dans les territoires
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La franchise, un modèle responsable ancré dans les territoires
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Les grands enseignements 
L'intelligence artificielle, 

au cœur de la transformation 
digitale de la franchise
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L'intelligence artificielle, au cœur de la transformation 
digitale de la franchise
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Les grands enseignements 
Cession-transmission : 

un enjeu clé 
pour la pérennité des réseaux



Conférence de presse de la 22ème enquête annuelle de la franchise – Banque Populaire x FFF34

Cession-transmission : un enjeu clé pour 
la pérennité des réseaux
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Les grands enseignements 
Banque Populaire, le partenaire 
des entrepreneurs en franchise
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Banque Populaire, le partenaire des 
entrepreneurs en franchise
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En avant-première, 
notre nouvelle campagne 

de communication :
Banque Populaire, 1ère 

 Banque de la Franchise
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UNE CAMPAGNE DÉVOILÉE LORS DU SALON FRANCHISE EXPO PARIS
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