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Le Groupe BPCE crée BPCE Merchant Services pour
renforcer son offre de paiement et accompagner un
commerg¢ant sur quatre en France d’ici 2030

Paris, le 14 septembre 2026

Le Groupe BPCE annonce la création de BPCE Merchant Services, une nouvelle business unit
dédiée aux solutions de paiement pour les commergants, en magasin comme en ligne. En
réunissant ses expertises bancaires, technologiques et partenariales, le groupe entend
accélérer son développement sur ce marché et ambitionne d’accompagner un commergant sur
quatre en France d’ici 2030.

Cette création s’inscrit dans un contexte de transformation rapide du commerce : essor de 'omnicanal,
montée des usages en temps réel, besoin de solutions simples a déployer et de plus grande fluidité
entre point de vente et e-commerce. Elle traduit 'accélération du métier des paiements au sein du
groupe. Cette nouvelle business unit concrétise une histoire intrapreneuriale unique sur le marché : la
réussite de Payplug, acquise en 2017, renforcée par l'intégration de Dalenys en 2023, et devenue
aujourd’hui la référence frangaise du paiement omnicanal.

Avec BPCE Merchant Services, le Groupe BPCE rassemble I'ensemble de ses expertises au service
des commergants : acceptation des paiements en point de vente, e-commerce, solutions omnicanales
et innovation autour des nouveaux usages. BPCE Merchant Services s’appuiera sur I'expertise et
I'ancrage territorial des Banques Populaires et des Caisses d’Epargne, ainsi que sur le réle de premier
plan de BPCE au service de la souveraineté en Europe, a travers sa participation active au Groupement
des Cartes Bancaires ainsi qu'a EPI (Wero). Enfin, BPCE Merchant Services capitalisera sur son
réseau de 800 partenaires du commerce et des paiements : agences, orchestrateurs, intégrateurs,
éditeurs de caisses digitales et de plateformes e-commerce.

BPCE Merchant Services a pour ambition de devenir le partenaire de paiement de référence de chaque
commercant, du commerce de proximité aux plus grands réseaux, en répondant avec la méme
exigence aux défis d’aujourd’hui et de demain : fiabilité, omnicanalité, temps réel et nouveaux usages
tels que les paiements et le commerce agentiques.

BPCE Merchant Services sera présidé par Frédéric Burtz, directeur du métier Paiements du Groupe
BPCE, et dirigé par Antoine Grimaud, co-fondateur de Payplug.



« Avec BPCE Merchant Services, le Groupe BPCE franchit une nouvelle étape dans le développement
de ses activités de paiement qui s’inscrit pleinement dans son projet stratégique Vision 2030. Ces
dernieres années, le groupe a beaucoup investi pour béatir un métier a la fois industriel et capable
d’ouvrir la voie aux nouveaux standards du marché. Il dispose aujourd’hui de tous les atouts pour
devenir le partenaire de confiance dont les commergants ont besoin dans un contexte de profonde
mutation de leur secteur. En rassemblant nos expertises et nos investissements au sein d’une nouvelle
business unit, nous pourrons innover plus vite, renforcer notre place dans I'écosysteme, conquérir de
nouveaux commercgants et soutenir durablement leur transformation. Notre ambition est claire : faire de
BPCE Merchant Services un acteur de référence capable d’accompagner un commergant sur quatre
en France en 2030 », déclare Yves Tyrode, directeur général Al, Digital & Payments du Groupe
BPCE.

A propos du Groupe BPCE

Le Groupe BPCE est le deuxieme acteur bancaire en France et le quatriéme de la zone euro par les
fonds propres. Groupe coopératif au service de I'économie réelle, il accompagne 36 millions de clients
dans le monde gréce a I'engagement de ses 110 000 collaborateurs.

En France, le Groupe BPCE s’appuie sur ses grands réseaux de proximité Banque Populaire et Caisse
d’Epargne, profondément ancrés dans les territoires, et sur Palatine. Il y exerce tous les métiers de la
banque et de I'assurance. En Europe, il accompagne ses clients avec novobanco, quatrieme banque
du Portugal, avec BPCE Equipment Solutions, leader européen du leasing de biens d’équipement, et
avec Oney, acteur majeur du financement de la consommation dans le commerce. A l'international, il
déploie ses expertises en banque de grande clientéle avec Natixis CIB et en gestion d’actifs avec
Natixis IM.

Le Groupe BPCE s’appuie sur la diversité de ses meétiers pour proposer des solutions locales,
accessibles a tous, et contribuer a un impact positif durable. Sa solidité financiere est reconnue par
quatre agences de notation : Standard & Poor’s (A+, perspective stable), Fitch (A+, perspective stable),
Moody’s (A2, perspective stable) et R&l (A+, perspective stable).
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